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แนวทางในการนําซอฟต�แวร�ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟ�ศ 
(Apache OpenOfficeTM) 
มาใช+งานในระดับประเทศ 

 

เม่ือกล�าวถึงซอฟต�แวร�ชุดโปรแกรมสํานักงาน (Office Suite) คนท่ัวไปมักนึกถึงซอฟต�แวร�ชุด
โปรแกรมสํานักงานไมโครซอฟท� (Microsoft Office) ซ่ึงเป3นซอฟต�แวร�ท่ีมีลิขสิทธิ์ใช9งาน ผู9ใช9จําเป3นต9องจ�าย
ค�าลิขสิทธิ์ใบอนุญาตใช9งานซอฟต�แวร�ก�อนจึงจะสามารถติดต้ังและใช9งานซอฟต�แวร�ดังกล�าวได9อย�างถูกต9องตาม
กฎหมาย แต�ในระยะท่ีผ�านคนไทยส�วนใหญ�ก็ยังมีการละเมิดลิขสิทธิ์ในการใช9งานซอฟต�แวร�ดังกล�าว 

 แนวทางหนึ่งท่ีเป3นทางออกสําหรับหลายๆ ประเทศ ในการลดการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต�แวร� คือการ
ส�งเสริมการใช9และพัฒนาซอฟต�แวร�โอเพนซอร�ส โดยเฉพาะซอฟต�แวร�ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพน 
ออฟฟIศดอทอ็อก (ปJจจุบัน คือ Apache OpenOfficeTM) หรือซอฟต�แวร�ท่ีพัฒนาต�อยอดจากซอฟต�แวร�
ดังกล�าว เช�น LibreOffice ประเทศท่ีมีการนําซอฟต�แวร�ดังกล�าวมาใช9อย�างจริงจัง เช�น สาธารณรัฐประชาชน
จีน เกาหลี ไต9หวัน มาเลเซีย เวียดนาม เป3นต9น ซ่ึงทําให9ลดการพ่ึงพาซอฟต�แวร�จากต�างประเทศ และเป3นการ
ยกระดับขีดความสามารถให9กับผู9ประกอบการ และนักพัฒนาซอฟต�แวร�ให9สามารถแข�งขันได9ในเวทีโลก 

จากการศึกษาวิจัย (วิทยานิพนธ�) เรื่อง “ปJจจัยความสําเร็จของการเปลี่ยนมาใช9ซอฟต�แวร�ชุดโปรแกรม
สํานักงานโอเพนออฟฟIศดอทอ็อกในองค�กรธุรกิจ” (SUCCESS FACTORS OF MIGRATION TO 
OPENOFFICE.ORG IN BUSINESS ORGANIZATIONS) ของนายทศพนธ� นรทัศน�  โดยได9มีการศึกษาข9อมูล
จากองค�กรขนาดใหญ�ท่ีประสบความสําเร็จในการนําซอฟต�แวร�ดังกล�าวมาใช9งาน จํานวน ๕ องค�กร ซ่ึงผล
การศึกษา พบว�าองค�กรสามารถลดค�าใช9จ�ายด9านเทคโนโลยีสารสนเทศ ลดอัตราการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต�แวร�
โดยรวมของประเทศ สมควรท่ีจะได9รับการขยายผลในวงกว9างต�อไป 
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ผลการศึกษาสามารถนํามาประยุกต�ใช9ในการให9ความเห็นและข9อเสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกับการ
พัฒนาและการนําซอฟต�แวร�ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟIศมาใช9งานในระดับประเทศ เพ่ือให9การนํา
ซอฟต�แวร�ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟIศดอทอ็อก หรือซอฟต�แวร�ชุดโปรแกรมสํานักงานอ่ืนใดท่ีพัฒนา
ต�อยอดจากซอฟต�แวร�ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟIศดอทอ็อก ซ่ึงมีลักษณะเป3นซอฟต�แวร�ชุดโปรแกรม
สํานักงานท่ีเป3นโอเพนซอร�ส และฟรีแวร� เช�น Apache OpenOfficeTM, LibreOffice มาใช9งานใน
ระดับประเทศ ท้ังในองค�กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อันจะเป3นการลดค�าใช9จ�ายด9านซอฟต�แวร�
ของประเทศ และลดการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต�แวร�ในภาพรวม รัฐควรสนับสนุนการดําเนินการ ดังนี้ 

๑. ข9อเสนอแนะในการพัฒนาซอฟต�แวร�ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟIศ 

๑.๑  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ควรเป3นหน�วยงานกลางใน
การประสานงานและสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาซอฟต�แวร�ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟIศ 
ให9มีคุณลักษณะท่ีสําคัญ ซ่ึงมีความสัมพันธ�ต�อความสําเร็จในการเปลี่ยนมาใช9ซอฟต�แวร�ชุดโปรแกรมสํานักงาน
โอเพนออฟฟIศในองค�กรธุรกิจ ดังนี้ 

๑) พัฒนาขีดความสามารถของชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟIศให9 
รองรับลักษณะงานท่ีทําอยู�ขององค�กรภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนท่ัวไป โดยให9มีการวิจัยและพัฒนา
อย�างจริงจัง  

 ๒) พัฒนาให9ซอฟต�แวร�ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟIศดอทอ็อก มี
ความง�ายในการใช9งาน อย�างต�อเนื่อง 

๑.๒ พัฒนาซอฟต�แวร�ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟIศดอทอ็อกให9สามารถ
ทํางานร�วมกับระบบบริหารจัดการทรัพยากรขององค�กร (ERP) หรือระบบบริหารจัดการเนื้อหาขององค�กร 
(ECM) ได9อย�างมีประสิทธิภาพ 

 

๒. ข9อเสนอแนะเชิงนโยบายในการนําซอฟต�แวร�ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟIศ 
มาใช9ในระดับประเทศ 

๒.๑ ประกาศให9การนําซอฟต�แวร�ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟIศ หรือ
ซอฟต�แวร�ชุดโปรแกรมสํานักงานอ่ืนใดท่ีพัฒนาต�อยอดจากซอฟต�แวร�ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟIศ 
มาใช9งานเป3นวาระแห�งชาติ เช�นเดียวกับกรณีของประเทศเพ่ือนบ9านหลายประเทศในประชาคมอาเซียน เช�น 
มาเลเซีย เวียดนาม สิงคโปร� เป3นต9น ท้ังนี้ เพ่ือรองรับการแลกเปลี่ยนข9อมูลกับประเทศสมาชิกอาเซียนให9
เป3นไปอย�างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประเทศไทยจะเข9าสู�ประชาคมอาเซียนอย�างสมบูรณ�ใน พ.ศ. ๒๕๕๘ 

๒.๒ จัดทําแผนกลยุทธ�แห�งชาติ (ระยะ ๕ ปi) ว�าด9วยการนําซอฟต�แวร�ชุด
โปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟIศ หรือซอฟต�แวร�ชุดโปรแกรมสํานักงานอ่ืนใดท่ีพัฒนาต�อยอดจากซอฟต�แวร�
ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟIศดอทอ็อก รวมถึงซอฟต�แวร�โอเพนซอร�สอ่ืนใดมาใช9งาน โดยประกอบด9วย 
๓ ระยะ คือ  

๑) ระยะท่ี ๑ : การวางโครงสร9างพ้ืนฐานและปJจจัยเอ้ืออํานวยต�อการ
ยอมรับซอฟต�แวร�โอเพนซอร�ส  

๒) ระยะท่ี ๒ : เพ่ิมการยอมรับซอฟต�แวร�โอเพนซอร�ส โดยติดต้ังใน
หน�วยงานภาครัฐท่ัวประเทศเป3นแบบอย�าง และแรงผลักดันให9ภาคเอกชน และภาคประชาชนปฏิบัติตาม  
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๓)  ร ะยะ ท่ี  ๓ : การเพ่ิมสมรรถนะในการวิจัยและพัฒนาซอฟต�แวร�
โอเพนซอร�สให9มีขีดความสามารถในการสนับสนุนการดําเนินงานมากยิ่งข้ึน  

โดยแผนดังกล�าวข9างต9น จะเป3นแผนกลยุทธ�ภายใต9แผนแม�บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ท้ังนี้ เพ่ือให9ทิศทางการส�งเสริมและพัฒนาซอฟต�แวร�โอเพนซอร�ส 
ของประเทศไทยเป3นไปอย�างมีทิศทาง สร9างความม่ันใจและความเชื่อม่ันให9กับองค�กรภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน  

๒.๓ ประกาศใช9รูปแบบเอกสารกลางภาครัฐแบบเปIด (Open Document 
Format) สําหรับเอกสารท่ีสร9างจากซอฟต�แวร�ชุดโปรแกรมสํานักงาน ของหน�วยงานภาครัฐ เพ่ือนําเผยแพร� 
หรือให9สาธารณชนดาวน�โหลด   

๒.๔ ยกเลิกการจัดสรรงบประมาณภาครัฐ สําหรับการจัดหาซอฟต�แวร�ชุด
โปรแกรมสํานักงานท่ีมีลิขสิทธิ์ แก�หน�วยงานภาครัฐท้ังหมด เว9นแต�ในกรณีท่ีจําเป3นต9องใช9งานจริงๆ โดยให9
พิจารณาเป3นรายกรณี 

๒.๕ สนับสนุนมาตรการทางด9านภาษีแก�องค�กรธุรกิจท่ีนําซอฟต�แวร�ชุด
โปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟIศ หรือซอฟต�แวร�ชุดโปรแกรมสํานักงานอ่ืนใดท่ีพัฒนาต�อยอดจากซอฟต�แวร�
ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟIศ มาใช9งานในระดับองค�กร โดยให9นําค�าใช9จ�ายในการฝqกอบรมบุคลากรท่ี
เก่ียวข9องกับการเปลี่ยนมาใช9ซอฟต�แวร�ดังกล�าว มาหักลดหย�อนภาษีได9 

 
ท้ังนี้ สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได9ในรายงานการวิจัย (วิทยานิพนธ�) เรื่อง “ปJจจัยความสําเร็จ

ของการเปลี่ยนมาใช9ซอฟต�แวร�ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟIศดอทอ็อกในองค�กรธุรกิจ” โดยดาวน�โหลดได9ท่ี
http://www.ictforall.org/Articles/Thossaphol_OOO_Success_Factors_13_JUNE_2012.pdf 

การนําซอฟต�แวร�ชุดโปรแกรมสํานักงานโอเพนออฟฟIศ (Apache OpenOfficeTM) มาใช9งาน
ในระดับประเทศเพ่ือประโยชน�ในการขยายผลการส�งเสริมการใช9งานซอฟต�แวร�โอเพนซอร�สในประเทศไทยให9
กว9างขวางยิ่งข้ึน ตามเจตนารมณ�และเปrาหมายท่ีระบุไว9ในแผนแม�บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ฉบับท่ี ๒ ของประเทศไทย...สามารถดาวน�โหลดซอฟต�แวร�ได9ฟรี ท่ี http://www.openoffice.org/th/  
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