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ผูสูงวัยท่ีกลัวคอมพิวเตอรเพราะคิดวามันทันสมัยเกินไปสําหรับคนรุนตน แตกระแสของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีถาโถมเขามาในยุคโลกาภิวัตนทําใหผูคนไมอาจปฏิเสธคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดอีกตอไป คอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตในวันนี้ก็ไมตางกับวิทยุ โทรทัศน ท่ีใครๆ ก็ควรจะใชเปนในยุคนี้ แมกระท่ังคุณตาคุณยายผูสูงวัย วันนี้ก็มี
ขาวดีมาฝาก เมื่อเว็บไซตขาว BBC ของอังกฤษ (http://news.bbc.co.uk/2/hi/technology/8352606.stm) ไดรายงาน
เมื่อวันพุธท่ี 11  พฤศจิกายน 2552  ถึงการผลิตคอมพิวเตอรรุนใหมเพ่ือผูสูงวัยโดยเฉพาะ  
 คอมพิวเตอรรุนนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูสูงวัยซึ่งมีอายุ 60 ปขึ้นไป ท่ีไมคุนเคยกับคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต สามารถใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตไดอยางงายๆ เครื่องรุนนี้เรียกวา “SimplicITy” มันมีเพียง 6 
ปุม เพ่ือใหผูสูงวัยสามารถใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตพ้ืนฐานไดอยางงายดาย เชน รับ-สงอีเมล และสนทนา 
(chat) 

 
คุณยาย Betty Parson,วัย 80 ป กับการใชคอมพิวเตอรครั้งแรก 

 
 คอมพิวเตอรจะสอนคุณตาคุณยายถึงวิธีใชงานเบ้ืองตนผานวีดิโอซึ่งดูจากตัวเคร่ืองคอมพิวเตอรไดเลย เชื่อวา
ประชาชนที่มีอายุ 65 ปขึ้นไป จํานวนกวา 6 ลานคนของอังกฤษที่ไมเคยใชอินเทอรเน็ตมากอนจะไดรับประโยชนจาก
คอมพิวเตอรรุนนี้ ผูสนใจสามารถส่ังซื้อและจะไดรับภายใน 2 สัปดาหหลังจากส่ังซื้อ โดยสามารถใหจัดสงมาทาง
ไปรษณียไดดวย คอมพิวเตอรรุนนี้ถูกพัฒนาขึ้นโดยความรวมมือระหวาง Wessex Computers และเว็บไซตเพ่ือผูสูงวัย
ท่ีเรียกวา “discount-age -- www.discount-age.co.uk/simplicity_computers/” กอต้ังโดย Ms Singleton เธอกลาววา
เธอรูสึกซ็อคกับรายงานผลการสํารวจของสํานักงานสถิแหงชาติอังกฤษ (Office for National Statistics) เมื่อเดือน
สิงหาคม 2552 ท่ีวา ประชากรที่มีอายุ 65 ปขึ้นไปจํานวน 6.4 ลานคนไมเคยใชคอมพิวเตอรมากอน ซึ่งใกลเคียงกับสถติ
ของประเทศไทยจากรายงานสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2551 ของ
สํานักงานสถิติแหงชาติของไทย พบวาประชากรกลุมอายุ 60 ปขึ้นไป (จํานวน 7,244,133 คน) มีผูใชคอมพิวเตอร 
106,972 คน (คิดเปนรอยละ 1.5) มีผูใชอินเทอรเน็ต 60,283 คน (คิดเปนรอยละ 0.8) 
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Valerie Singleton กลาววา “ฉันคิดวาผูสูงวัย เหลานั้นคงไมรูจักวิธีใช

มัน ฉันเองก็ใชคอมพิวเตอรมาก แตก็ไมไดรูทุกอยาง ทุกครั้งท่ีฉันเรียนรูอะไรใหมๆ 
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร ฉันจะตองจดมันไวเพ่ือท่ีจะใหจดจํามันได”  

 
 แตสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรรุน SimplicITy แลวมันเปนอะไรท่ีใชงานไดงาย
มาก ผูใชไมตองล็อคอินเขาใชงานเมื่อเปดเคร่ืองขึ้นมา และไมมีเมนูท่ียุงยากจนไมรูวา
จะเลือกหรือเริ่มตนท่ีไหนดี อยาง Drop-down menu. มันจะนําคุณตรงไปที่หนาจอที่เรียกวา "square one" ซึ่งมีปุม
ตางๆ ท่ีจําเปนสําหรับการใชงานสําหรับ รับ-สงอีเมล, ทองเว็บ, จัดการไฟล (เพ่ือจัดเก็บไฟลเวิรด รูปภาพ เปนตน), 
สนทนาออนไลน (Online chat) และ User profile 

    
 
 ระบบอีเมลถูกปรับปรุงจากการออกแบบในสไตลอิตาเลียน เรียกวา “Eldy” ผูใชเครื่อง SimplicITy สามารถ
สนทนาผานเว็บไซต eldy.org โดยใชปุม “chat” คอมพิวเตอรรุนนี้ใชระบบปฏิบัติการลีนุกซ ซึ่งเปนระบบปฏิบัติท่ีใหใช
ฟรีไมมีคาลิขสิทธ์ิ ผูใชสามารถปรับแตงได  แตหากผูใชไมตองการใชหนาจอแบบ SimplicITy desktop ก็สามารถ
เปล่ียนเปนหนาจอปกติ หรือท่ีเรียกวา Standard Linux desktop ซึ่งจะเหมาะสมอยางย่ิงสําหรับผูสูงวัยท่ีใช
คอมพิวเตอรจนคุนเคยแลว และตองการขยายขีดความสามารถในการใชคอมพิวเตอรใหเพ่ิมมากขึ้น 
 Andrew Harrop, หัวหนาหนวยงานดานนโยบายสาธารณะเพื่อผูสูงวัย (Head of public policy for charity 
Age Concern and Help the Aged) กลาววา ความพยายามท่ีจะทําใหผูสูงวัยเขาสูโลกออนไลนเปนท่ีนาปรบมือให
อยางย่ิง เพราะผูสูงวัย(เกษียณอายุแลว) ท่ีไมสามารถเขาถึงโลกออนไลนไดจะพลาดโอกาสจากสวนลดเปนรอยปอนด
จะไดรับจากการชอปปงออนไลน หรืออัตราดอกเบี้ยท่ีสูงสําหรับบัญชีเงินฝากแบบออมทรัพย นี้ยังไมรวมถึงประโยชน
ทางสังคมตางๆ ท่ีจะไดรับในโลกออนไลน.  
 แตสําหรับผูสูงวัยในประเทศไทยแลว คงยากท่ีจะเขาถึงเจาคอมพิวเตอรรุนนี้ได เพราะมันยังมีราคาจําหนาย
คอนขางสูง ประมาณ 16,799.44 - 29,445.44 บาท ตามคุณลักษณะและความสามารถของเครื่อง ดูรายละเอียดเพ่ิมเติม
ไดท่ี www.discount-age.co.uk/simplicity_computers/ แตผูเขียนเห็นวาจริงๆ แลวคอมพิวเตอรเครื่องนี้ก็คงเปนเหมือน
คอมพิวเตอรท่ัวไป เพียงแตทําใหซอฟตแวรใชงานมีลักษณะท่ีงายและเหมาะสําหรับผูสูงวัยท่ีไมคุนเคยกับคอมพิวเตอร
มากอน หากเราสามารถนําซอฟตแวรมาปรับแตงและใชงานในประเทศไทยไดราคาคงจะถูกลงพอๆ กับเคร่ือง
คอมพิวเตอรท่ัวไปในทองตลาด หรืออาจถูกกวาเพราะตัวนี้ใชระบบปฏิบัติการโอเพนซอรสอยางลีนุกซ แนนอนวามันคง
จะชวยใหผูสูงวัยของไทยหลายคนเขาสูโลกออนไลนไดอยางมีความสุขและเปนผูสูงวัยหัวใจไฮเทคอยางแนนอน. 
 


