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ชองวางทางดิจิตัลในการใชอินเทอรเน็ต

ของผูสงูอายุ

ผศ. พ.ต.ท.หญิง ดร.ศิริวรรณ อนนัตโท
สาขาวิชานิเทศศาสตร 

มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช
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การแพรกระจายของเทคโนโลยี
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ชองวางทางดิจิตัล (Digital Divide)

• ชองวางระหวางผูที่มแีละไมมี ICT

• ชองวางระหวางผูทีเ่ขาถึงและไมเขาถงึ ICT

• ชองวางระหวางผูที่ใชและไมใช ICT
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ชองวางทางดิจิตัล (Digital Divide)
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ปจจัยที่เกี่ยวของกับชองวางทางดิจิตัล 

• เพศ
• อายุ
• รายได
• การศึกษา
• ภาษาอังกฤษ
• ระดับชนชั้นในสังคม
• เชื้อชาติ
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อายุกับชองวางทางดิจิตัล 

USC Annenberg (2009) ทําการศึกษาผูใชอินเทอรเน็ตใน
13 ประเทศจากภูมิภาคตางๆของโลก รายงานผลการศึกษาที่เผยแพร
เมื่อ พ.ศ. 2552 ยังพบวาการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธโดยตรง
กับอายุ เพราะผูใชอินเทอรเน็ตมักเปนคนวัยหนุมสาวสวนใหญจะมีอายุ
ต่ํากวา 24 ป สวนกลุมอายุที่มีอัตราการใชอินเทอรเน็ตต่ํามากที่สุดไดแก
กลุมผูที่มีอายุเกินกวา 65 ป
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ปจจัยที่เกี่ยวของกับชองวางทางดิจิตัล 
Generational Differences
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อายุกับชองวางทางดิจิตัล 
ประเทศไทยมีผูใชอนิเทอรเนต็ประมาณ 13.4 ลานคน 

หรือรอยละ 20.5 ของประชากรทั้งประเทศ 

แตเปนผูมอีายุระหวาง 50-59 ป เพียงรอยละ 5.2

และผูมอีายุ 60 ปขึ้นไปเพยีงรอยละ 0.9 เทานั้น

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) 
พ.ศ. 2551
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ชองวางทางดิจิตัลสเีทา 
(Grey Digital Divide)
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ผูสงูอายุใชอินเทอรเน็ตเพื่ออะไร 

การศึกษาในประเทศเยอรมนี พบวา
• ผูสูงอายุใชอินเทอรเน็ตเพือ่คนหาขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพและ
การเงินการลงทุน

• รอยละ 63 ใชอินเทอรเนต็เพือ่หาขอมูลเกี่ยวกับงานอดิเรก
• รอยละ 46 ใชเพือ่การสื่อสาร เชน รับ-สง อเีมลและ
สนทนา (chat)
• 4 ใน 10 ของผูใชอินเตอรเน็ตวัยสูงอายุใชอนิเทอรเน็ตเพือ่
กิจกรรมการเรียนรู
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ผูสงูอายุใชอินเทอรเน็ตเพื่ออะไร 

• การวิจยัของมหาวิทยาลัยออเรกอน (2008) พบวาการใช 
IT ดานสุขภาพของกลุมผูพกิาร และกลุมผูดอยโอกาสยัง
ดีกวากลุมผูสูงอายุ

• ปจจยัเรื่องการเขาถงึ ความยากในการใช และความ
ไมสะดวกของระบบเทคโนโลยีเปนอุปสรรคสําคัญใน

การใชเทคโนโลยีอยางแพรหลายของผูสูงอายุ
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การสมัภาษณผูสงูอายุ

เกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต

เดือนตุลาคม 2552
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การใชอินเทอรเน็ตของผูสงูอายุ

8> 60

1856 - 60

1650 - 55

อายุ

13ชาย

28หญิง

ความถี่เพศ
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การใชอินเทอรเน็ตของผูสงูอายุ

15ต่ํากวาปริญญาตรี

17ปริญญาตรี

10ปริญญาโท

ความถี่ระดับการศึกษา
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การใชอินเทอรเน็ตของผูสงูอายุ

ศึกษาดวยตนเอง

ตองการความสนุก

ตองการหาขอมลูและอีเมล

ที่ทํางานอบรมให

การงานบังคับ

ลูกหรือคนในครอบครวัสอนใหใชอินเทอรเน็ต
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การใชอินเทอรเน็ตของผูสงูอายุ

6บันเทิง

5ติดตอผูคน

4หาขอมูลเกี่ยวกับการเรียน

3หาขอมูลเกี่ยวกับการงาน

2ตองการตามเหตุการณและ 

ตามทันลูกหลาน

1หาขอมูลและขาวสาร

ลําดับ
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ผูสงูอายุที่ไมเคยใชแตตองการใช

4เพื่อความบนัเทิง

3อีเมลและตดิตอผูคน

2คนหาขอมูล

1ตดิตามขาว

ลําดบั
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ผูสงูอายุกับประโยชนของอินเทอรเน็ต

สะดวกและประหยัดเวลา

คนหาไดรวดเรว็

มีขอมูลมากมาย

ชวยฆาเวลาและความเบื่อหนาย

เปนแหลงความบันเทิง

ชวยเพิ่มประสบการณชีวติ

เปนแหลงขาวและความรู

ชวยใหทันขาว ทันโลก
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อุปสรรคของผูไมใชอินเทอรเน็ต

คอมพิวเตอรมีราคาแพงเกนิไป

ไมมีคอมพิวเตอรที่บาน

ไมมีคนสอน

มีปญหาสุขภาพ

ไมมีคอมพิวเตอร/ไมมอีนิเทอรเน็ต

ใชคอมพิวเตอรไมเปน
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อุปสรรคของผูใชอินเทอรเน็ต

เครื่องขัดของ / มีปญหา แลวแกไขไมได

ขาดประสบการณ / กลัวเทคโนโลยี

ขาดความรูภาษาอังกฤษ (ไมเขาใจเนือ้หา)

พิมพดดีไมเกง

หาขอมูลลําบาก / ใชคําคนไมถูก

อนิเทอรเน็ตชา / อุปกรณเกา
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ความคาดหวังของผูใชอินเทอรเน็ต

รัฐควรจัดใหมีการฝกอบรมแกผูสูงอายุ

มีเว็บไซตที่เปนประโยชนมากขึ้น

คอมพิวเตอรและอุปกรณมีราคาถูกลง

มีความปลอดภัยสําหรับเดก็และเยาวชน

มีความปลอดภัยมากขึ้น

อินเทอรเน็ตราคาถูกหรือฟรี

ขอมูลมีความทันสมัย

มีความรู / ฐานขอมูลภาษาไทยมากขึ้น

มีวิธีการใชที่งายกวาเดิม

มีอินเทอรเน็ตใหบรกิารแพรหลายทัว่ไป

อินเทอรเน็ตมีความเรว็และเสถียรมากขึ้น
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ความคาดหวังของผูใชอินเทอรเน็ต

รัฐควรจัดใหมีการฝกอบรมแกผูสูงอายุ

มีเว็บไซตที่เปนประโยชนมากขึ้น

คอมพิวเตอรและอุปกรณมีราคาถูกลง

มีความปลอดภัยสําหรับเดก็และเยาวชน

มีความปลอดภัยมากขึ้น

อินเทอรเน็ตราคาถูกหรือฟรี

ขอมูลมีความทันสมัย

มีความรู / ฐานขอมูลภาษาไทยมากขึ้น

มีวิธีการใชที่งายกวาเดิม

มีอินเทอรเน็ตใหบรกิารแพรหลายทัว่ไป

อินเทอรเน็ตมีความเรว็และเสถียรมากขึ้น
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s_anantho@yahoo.com
www.siriwan.info


