
สื่ออนิเทอรเนต็กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงวัย

รองศาสตราจารยจนัทนา ทองประยูร

สาขาวิชานิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 



สื่ออนิเทอรเนต็กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงวัย
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ขอจํากัดในการใชอินเทอรเน็ตของผูสูงวัย
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สรุปและอภิปราย
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บทบาทของอินเทอรเน็ตตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงวัย

บทบาทการใชทักษะในการแกไขปญหา

ชวยใหผูสงูวยัเรียนรูปญหาและวิธีแกไขปญหาอุปสรรคไดดยีิ่งขึ้น

บทบาทการใชทักษะในการสื่อสาร

ชวยใหผูสงูวยัเกดิทกัษะและความชํานาญในการใชเทคโนโลยีเพิ่มขึ้นเรือ่ยๆ เกดิ
ทักษะในการติดตอสือ่สาร รูจักคนในวงกวางขึ้น ชวยขยายโลกทัศนแหงการ
สื่อสารของผูสูงวยั

บทบาทในการพัฒนาสติปญญา

ชวยใหผูสงูวยัสามารถพัฒนาความคิด สติ และปญญาเพิ่มขึ้น มีความสุขและ
ความอิสระในการใชชีวิตทั้งภายในจิตใจ ทางรางกาย และทางสังคม อยางไม
เปนภาระแกผูใด
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ขอดีของสื่ออินเทอรเนต็ตอผูสูงวัย
ขอดีตอการใชชีวิตในผูสูงวยั

ชวยลดปญหาการอยูอยางโดดเดี่ยว 

ขอดีตอประสิทธิภาพการทํางานของสมองในผูสูงวัย

ชวยกระตุนการทํางานของสมอง ปองกันการเสื่อม  ใหผลดีกวาการเลนทาย
ปรศินาและเลนเกมสเกี่ยวกับการใชคํา

ชวยพัฒนาความกระตือรือรน ฝกฝนความจํา ชวยในการมองเห็น การได
ยิน เพิ่มประสิทธิภาพของสมองและการนอนหลับ 

ขอดีตอสุขภาพทางกายและทางจิตของผูสูงวัย

ชวยลดระดับอาการปวยเรื้อรังดวยโรคเบาหวาน หอบหืด หัวใจลมเหลว 
อาการทางปอด และปวยทางจิต โรคหอบหืด หัวใจลมเหลว
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ขอจํากัดภายในระดับบุคคล

การไมเห็นคุณคาของการใช ไมเชื่อในคําแนะนําของผูใกลชิดและ
ผูเกีย่วของ การเขาถึงชองทางการสื่อสาร ความยากในการใช และความ
สะดวกของระบบ

รายไดและการศกึษา การรูเทคโนโลยีพื้นฐาน การยอมรับนวัตกรรม การ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง การปรับตัว ทัศนคติในการมองและการใชชีวิต 
สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม

ขอจํากัดภายนอก

โครงสรางพื้นฐานของการเขาสูระบบเครือขายไรสาย การลงทุนของ
รัฐบาลในการวางโครงสรางพื้นฐานใหการใชเทคโนโลยีทั่วถึง

ตัวแปรทางประชากรดานเพศ การศึกษา อายุ และรายได
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การรับรูประโยชนจากการใช  ครอบครัว ลูกหลานที่กระตุนใหผูสูงวัยใช

เน็ต ศูนยและชมรมของผูอยูในวัยชรา ชมรมคอมพิวเตอร การเขารวม

กลุมผูใชเน็ต  การจัดสถานที่สําหรับเรียนรูและฝกฝนการใช

ราคาคอมพิวเตอรที่ถูกลง ทักษะในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการ

เขาถึง

การสนับสนุนของรัฐโดยการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในการเขาถึงและใช

เทคโนโลยี การใหบริการผานเครือขายอิเล็กทรอนิกสอยางทั่วถึง และ

ออกแบบระบบใหผูสูงวัยใชงานไดงายทีส่ดุ
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สรุปและอภิปราย

อินเทอรเน็ตมีบทบาทสําคัญชวยพัฒนาทักษะแกผูสงูวัยในการแกไขปญหาชีวิต 
ดวยการสืบคนขอมูลที่เปนประโยชน ตอการดูแลตนเองและดูแลสุขภาพ ตอการ
แกไขปญหา

อินเทอรเน็ตมีบทบาทชวยเพิ่มทักษะการสื่อสารแกผูสูงวัย ทั้งในการสื่อสาร
ระหวางบุคคลและการสื่อสารกับกลุมคนหรือเครือขาย ผานกระดานสนทนาหรือ
หองสนทนาในเวบ็ ชวยใหผูสูงวัยใชชีวิตในระดับตางๆ โดยไมมีอุปสรรคดาน
พื้นที ่ระยะทาง หรือกาลเวลา
อินเทอรเน็ตมีบทบาทชวยใหผูสูงวัยพัฒนาสติปญญา ใชชีวิตอยางมีความสุขและ
เปนอิสระ สามารถพึ่งตนเอง รูเทาทันบรบิทแวดลอมที่แปรเปลี่ยนไปในสังคม
และในโลก สามารถใชชีวิตอยางสมดุลและเปนสุขยิ่งขึ้นทั้งทางกายภาพ ทาง
จิตใจ และทางสังคม 
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การใชอินเทอรเน็ตมีขอดีทัง้ในดานสงเสริมสมรรถภาพการทํางานของสมอง 
สงเสริมสขุภาพทางกายและทางจิตใจ สงเสริมคุณภาพการใชชีวิตในครอบครัว
และในสังคม

ขอจํากัดหลาย คือ รายไดและระดับการศึกษา ความสามารถในการเรียนรูและ
การใชเทคโนโลยี ปจจัยทางจิตวิทยาในดานการยอมรับนวัตกรรม ความเอาใจ
ใส ความสนใจ การเห็นคุณคาและประโยชนจากการใช การปรับตัว และปจจัย
ดานการวางโครงสรางพื้นฐานเพื่อเชื่อมตออุปกรณ การวางระบบเครือขาย 

ปจจัยสําคัญที่จะสงเสริมการใชคือ การลดราคาคอมพิวเตอรและอุปกรณ เพื่อ
ชวยใหผูสูงวัยสามารถดํารงอยูคูกับครอบครัว ชุมชน และสังคมไดอยางเปน
สขุ อิสระ และประสานประโยชนกับทุกภาคสวนของสังคมอยางยั่งยืน 
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