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พระผูนําและจุดประกายวงการคอมพิวเตอร

ในประเทศไทย

นับเนื่องแตพระบาทสมเด็จพระ
เ จ า อ ยู หั ว ภู มิ พ ลอดุ ล ย เ ดช
มหาราช  ทรงเสด็จประภาส
โรงงานคอมพิวเตอรใหญของ
ไอบีเอ็มที่ซิลิคอนวอลเลย มลรัฐ
แคลิฟอรเนีย สหรัฐอเมริกา เมื่อ
เดือนกรกฎาคม 2503 เพื่อจุด
ประกายใหวงการคอมพิวเตอร
ของประเทศไทยคิดถึงการใช
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร เ พื่ อ พั ฒ น า
เศรษฐกิจและสังคมของชาติให
ทัดเทียมประเทศที่ เจริญแลว 
(ศรีศักดิ์ จามรมาน, 2549:9)



Overview
การนําเสนอกรอบแนวคิดในการประยุกตใช GIS วิเคราะหระดับความรุนแรง
ของปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลตามพื้นที่ภูมิศาสตรของประเทศไทย 

การสรางแบบจําลองเพื่อใหขอมูลและใชพยากรณถึงระดับความรุนแรงของ
ปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในเชิงพื้นที่ตามดัชนีความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล 

การพัฒนาแบบจําลองทําเลที่ตั้งที่มีความเหมาะสมที่สุดในการจัดสรรทรัพยากร
เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล 

การบูรณาการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลกับปญหาอื่นที่เกี่ยวของ 
โดยการซอนทับขอมูลเชิงพื้นที่  

หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนสามารถใชแบบจําลอง
ประกอบการตัดสินใจกําหนดนโยบาย วางแผนงาน/โครงการ และจัดสรร
งบประมาณในการแกไขปญหาควบคูกับปญหาทางสังคมอื่น เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชากรในทุกมิติ



ประเด็นนําเสนอ

บทนํา

วัตถุประสงค

ความหมายของความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล 

ความสําคัญของความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล

ภูมิศาสตรความเหลื่อมล้าํทางดิจิทัล (Geography of the Digital Divide)

ความเหลือ่มล้ําทางดิจิทัลในประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัย

การประยุกตใช GIS เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้าํทางดิจิทัล



ประเด็นนําเสนอ (ตอ)

กรณีศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพื่อแกไข

ปญหาความเหลือ่มล้ําทางดิจิทัล

(1) กรณีศึกษาตางประเทศ นครแอตแลนตา รัฐจอรเจีย สหรัฐอเมริกา 

(2) กรณีศึกษาในประเทศไทย 

ผลที่คาดวาจะไดรับ

บทสรุป

ขอเสนอแนะ

กิตติกรรมประกาศ



บทนํา

ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (Digital Divide) เปนปญหาที่เกิดขึ้นพรอมกับยุค
สารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีการเกิดขึ้นของเครือขายอินเทอรเน็ตครั้ง
แรกในสหรัฐอเมริกาเมื่อ พ.ศ. 2512

เมื่อ Tim Berners-Lee ไดสรางเว็บไซตขึ้นเมื่อเดือนมีนาคม ค.ศ.1989 (พ.ศ.
2532) ทําใหพรมแดนทางภูมิศาสตรดอยความสําคัญลง กอใหเกิด Cyber State 
ขึ้น ซึ่งมีความสัมพันธกับ Nation State และ Corporate State ที่มีอยูเดิม 
(ณรงคชัย อัครเศรณี, 2552)

ประชากรโลกสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยี สารสนเทศและ
ความรูในระดับที่แตกตางกัน หรือเกิดความเหลื่อมล้ํากันจนสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตของประชากรอยางชัดเจน เชนเดียวกับกรณีปญหาความยากจน 



วัตถุประสงค

เ พื่อนําเสนอกรอบแนวคิดในการนําระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรมา

ประยุกตใชเพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในประเทศไทย ตั้งแต

ขั้นตอนการกําหนดนโยบาย การแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติและการติดตาม

ประเมินผล 

เพื่อแสดงใหเห็นถึงความเปนไปไดในการบูรณาการแกไขปญหาทางสังคมอื่นที่

มีความสัมพันธกับปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล เชน ปญหาความยากจน 

ปญหาการศึกษา หรือการรูหนังสือของประชากรโดยใชระบบสารสนเทศทาง

ภูมิศาสตรเปนเครื่องมือ



ความหมายของความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล 

การแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล ไดถูกกําหนดเปนนโยบายการพัฒนา
ในหลายประเทศ (Malina, 2005: 278) ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ Ban Ki-
moon เลขาธิการสหประชาชาติ ที่วา "เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มีบทบาทสําคัญตอทุกภาคสวนในการพัฒนา การสรางความเจริญรุงเรือง
และสันติภาพ" (UN-APCICT, 2009)

คําวา “ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล” หรือ “Digital Divide” ในภาษาอังกฤษ 
(ราชบัณฑิตยสถาน,2546:56) ไวแตกตางกัน โดยคํานี้ถูกใชครั้งแรกโดย Lloyd 
Morrisett ผู ซึ่งเกิดแนวคิด “ชองวางระหวางผูมีสารสนเทศกับผูไมมี
สารสนเทศ (Information haves and have-nots)” (Hoffman, 2001, cf.: 
Arguette, 2001, ref. Tarnanas and Kikis, 2005: 284) 



ความหมายของ

ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล หรือ Digital Divide หมายถึง "การแบงแยกกลุม

ของประชากรผูซึ่งสามารถเขาถึงและใชประโยชน กับกลุมของประชากรซึ่งไม

สามารถเขาถึงและไมสามารถใชประโยชนจากสารสนเทศ (Information) และ

ความรู (Knowledge) ผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 

and Communication Technology: ICT) โดยพิจารณาที่การเขาถึงอินเทอรเน็ต

เปนสําคัญ เพราะเปนที่ประจักษแลววาการเขาถึงเฉพาะคอมพิวเตอรเพียงอยาง

เดียวนั้น ไมสามารถทําใหเขาถึงและใชประโยชนสารสนเทศและความรูไดอยาง

เพียงพอ"



ความสําคัญของความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล

องคกรความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic 

Cooperation and Development: OECD) (2004:5) ไดระบุวา ความเหลื่อมล้ํา

ทางดิจิทัล เปนปญหาที่มีความสําคัญซึ่งผูกําหนดนโยบาย (Policy makers) 

จะตองประสบและมีความซับซอนมากกวาการสรางโครงขายโทรคมนาคมและ

โครงสรางพื้นฐาน ความเหลื่อมล้ําเปนผลมาจากหลายปจจัยในสังคม (Social 

Factors) เชน รายได การศึกษา และความรูและทักษะ (Literacy) การมีเพียง

โครงขายโทรคมนาคมเพียงอยางเดียวไมสามารถรับประกันไดวาจะทําใหผูใช

สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากบริการของเครือขายนั้น ดังนั้น ในการ

กําหนดนโยบายเพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล จะตอง

พิจารณาทั้งปจจัยทางดานสังคม ดานเทคโนโลยี และดานเศรษฐกิจ



ความสําคัญของ

ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

แผนภูมิที่ 1 แสดงแนวโนมจํานวนผูใชอนิเทอรเนต็ในประเทศที่พัฒนาแลวและกําลังพัฒนาระหวาง ค.ศ. 1997-2007

(Internet users per 100 inhabitants 1997-2007, Source: ITU ref. Wikipedia, 2009b)



ความสําคัญของ

ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

เปรียบเทียบใหเห็นภาพที่ชัดเจนและเขาใจงาย ปญหาความเหลื่อมล้ําทาง

ดิจิทัลก็เปรียบเสมือนปญหาความยากจนในทางเศรษฐกิจ หากแตเปน

ความยากจนทางสารสนเทศและความรู ในสังคมขอมูลขาวสาร 

(Information Society) ดังนั้น การพัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัตน จะตอง

แกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลความคูไปกับปญหาความยากจนดวย  

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนตัวแปรสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศโดยนําไปสูการ

พัฒนาในสังคมและระบบเศรษฐกิจ ในประเทศที่พัฒนาแลวประชาชนสามารถ

เขาถึงขอมูลขาวสารผานทางอินเทอรเน็ตไดงาย และสามารถเขาถึงไดในทุกๆ 

สวนของประเทศ (ดนุวศิน  เจริญ,2551:86)



ความสําคัญของ

ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



ความสําคัญของ

ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

ดัชนีการพัฒนามนุษย (Human Development Index:HDI) ที่พัฒนาโดย

สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (United Nations Development 

Programme) เพื่อวัดระดับการพัฒนาประชากรของประเทศตาง ๆ ใน 3 มิติ คือ

(1) ความยืนยาวของชีวิต : วัดดวยอายุขัยเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด

(2) ความรู : วัดดวยอัตราการรูหนังสือในผูใหญ และจํานวนปเฉลี่ยที่อยูใน

โรงเรียน 

(3) รายได : วัดดวยรายไดเฉลี่ยตอหัว 

พบวา HDI มีความสัมพันธกับการเขาถึงอินเทอรเน็ตของประชากร แสดงให

เห็นวาการเขาถึงอินเทอรเน็ตมีผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรอยาง

มีนัยสําคัญ



ความสําคัญของ

ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



ความสําคัญของ

ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

สําหรับประเทศไทย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.
2550-2554) ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคม
แหงภูมิปญญาและการเรียนรู 

นโยบายระยะการบริหารราชการ 4 ปของคณะรัฐมนตรี นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
นายกรัฐมนตรี ที่แถลงตอรัฐสภา วันที่ 29 ธันวาคม 2551 หัวขอนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติดังกลาว โดยระบุวารัฐบาลจะพัฒนาโครงขายสื่อสาร
โทรคมนาคมพื้นฐานใหครอบคลุมทั่วประเทศ และสรางโอกาสในการเขาถึง
บริการสื่อสารอยางเทาเทียมกัน เพื่อใหประชาชนชุมชน และองคกรตาง ๆ 
สามารถเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารและความรูไดอยางทั่วถึง และสนับสนุนการ
พัฒนาประเทศไทยไปสูเศรษฐกิจฐานความรู 



ความสําคัญของ

ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

รัฐบาลยังไดเห็นชอบแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับ
ที่ 2 ของประเทศไทย (พ.ศ.2552-2556) เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2552 โดยมี
วิสัยทัศนให “ประเทศไทยเปนสังคมอุดมปญญา (Smart Thailand) ดวย 
ICT” กลาวคือ เปนสังคมที่มีการพัฒนาและใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อ 
สารอยางชาญฉลาด โดยใชแนวปฏิบัติของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประชาชน
ทุกระดับมีความเฉลียวฉลาด (Smart) และรอบรูสารสนเทศ (Information 
literacy) สามารถเขาถึงและใชสารสนเทศอยางมีคุณธรรมจริยธรรม มี
วิจารณญาณและรูเทาทัน กอใหเกิดประโยชนแกตนและสังคม มีการบริหาร
จัดการเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารที่มีธรรมาภิบาล  (Smart 
Governance) เพื่อสนับสนุนการพัฒนาสูเศรษฐกิจและสังคมฐานความรูและ
นวัตกรรมอยางยัง ยืนและมั่นคง 



ความสําคัญของ

ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

การกําหนดนโยบายและการแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติในการลดความเหลื่อมล้ํา
ทางดิจิทัล ทุกภาคสวนจะตองรวมมือกัน เนื่องจากความสามารถในการเขาถึงขอมูล
สารสนเทศและความรู ผานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เปนตัวแปรที่สําคัญในการ
ขจัดความยากจนและพัฒนาเศรษฐกิจใหเปนไปอยางยั่งยืน (ดนุวศิน  เจริญ, อาง
แลว:91)

ศักยภาพของอินเทอรเน็ตที่เพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการเขาถึง
สารสนเทศและการติดตอสื่อสาร ซึ่งจะเปนประโยชนอันมหาศาลสําหรับประเทศ
ยากจน (Norris, 2000:2) 

รายงานวิจัยของธนาคารโลก (World Bank) พบวา จากปกติที่รายไดของประชากรอยู
ที่ 7,200 บาทตอหัว หากอัตราการขยายเครือขายการสื่อสารอยูที่รอยละ 11 และทุกๆ 
รอยละ 1 ที่เพิ่มขึ้นทําใหรายไดตอหัวสูงขึ้นเทาตัว เนื่องจากประชากรเขาสูระบบ
อินเทอรเน็ตมากขึ้น มีความรูเพิ่มขึ้น ทําใหชวยประกอบอาชีพและมีรายไดเพิ่มขึ้น 
(สุจิตร สุวภาพ, 2552:6)



ภูมิศาสตรความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล 

(Geography of the Digital Divide)

ภูมิศาสตร(Geography) มีบทบาทและมีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยมีมิติสัมพันธกันระหวางสิ่งตางๆ และ
มนุษยซึ่งอยูในพื้นที่ เกิดความสัมพันธในเชิงพื้นที่(Spatial Relations) อยาง
แยกไมออก ปจจัยทางพื้นที่ (Spatial Factor) และปจจัยทางกายภาพ  
(Physical Factor) เปนสาเหตุสําคัญที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ (สมาคมภูมิศาสตรแหงประเทศไทย, 2552:1)

ภูมิศาสตรความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล จึงเปนการนําปจจัยที่สงผลตอการเกิด
ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล มาสรางเปนมิติความสัมพันธระหวางกันในเชิงพื้นที่ 
เพื่อแสดงใหเห็นถึงระดับความรุนแรงของปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในแต
ละพื้นที ่



ภูมิศาสตรความเหลื่อมล้าํทางดิจิทัล

(Geography of the Digital Divide) (ตอ)

ภูมิศาสตรความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล ประกอบดวย 2 แนวคิด คือ ความ

เขาใจและความสัมพันธระหวางปจจัยทางพื้นที่ที่กอใหความเหลื่อมล้ําทางดิ

จิทัล โดยเฉพาะอยางยิ่งการกระจายทรัพยากรและขาวสาร สารสนเทศและ

ความรูขามอุปสรรคตางๆ  ไปยังประชากรกลุมที่ยังไมสามารถเขาถึง

คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต โทรคมนาคม และสารสนเทศในสังคม  ภูมิศาสตร

ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลทําใหสามารถมองเห็นภาพรวมของความเหลื่อมล้ํา

ทางดิจิทัลในระดับโลก (Global Scale) ระดับภูมิภาค ระดับทองถิ่น หรือระดับ

เมือง (Crampton,2001:1)



ภูมิศาสตรความเหลื่อมล้าํทางดิจิทัล

(Geography of the Digital Divide) (ตอ)





ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในประเทศไทย

จากรายงานสรุปผลสําคัญสํารวจการมีการใชไอซีทีในครัวเรือน พ.ศ. 2551 ของ
สํานักงานสถิติแหงชาติ (2551:15)  พบวา 

จํานวนประชากรอายุ 6 ปขึ้นไป ทั้งสิ้นประมาณ 60.35 ลานคน โดยในจํานวนนี้เปน
ผูใชคอมพิวเตอร 16.99 ลานคน (รอยละ 28.2) และมีผูใชอินเทอรเน็ต 10.96 
ลานคน (รอยละ 18.2)
กรุงเทพมหานคร ประชากร 6.45 ลานคน มีผูใชคอมพิวเตอร 2.82 ลานคน (รอยละ 43.8) 
และใชอินเทอรเน็ต 2.32 ลานคน (รอยละ 36.0)

ภาคกลาง ประชากร 14.96 ลานคน มีผูใชคอมพิวเตอร 4.27 ลานคน (รอยละ 28.5) และใช
อินเทอรเน็ต 2.69 ลานคน (รอยละ 18.0)

ภาคเหนือ ประชากร 10.78 ลานคน มีผูใชคอมพิวเตอร 2.93 ลานคน (รอยละ 27.1) และใช
อินเทอรเน็ต 1.92 ลานคน (รอยละ 17.8)

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประชากร 20.05 ลานคน มีผูใชคอมพิวเตอร 4.83 ลานคน (รอย
ละ 24.1) และใชอินเทอรเน็ต 2.78 ลานคน (รอยละ 13.9)

ภาคใต ประชากร 8.11 ลานคน มีผูใชคอมพิวเตอร 2.15 ลานคน (รอยละ 26.5) และใช
อินเทอรเน็ต 1.25 ลานคน (รอยละ 15.4)



ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล

ในประเทศไทย (ตอ)



ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล

ในประเทศไทย (ตอ)



ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล

ในประเทศไทย (ตอ)



ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล

ในประเทศไทย (ตอ)

จากรายงานของ Internet World Stats (2009b) พบวา จากประชากร

ของประเทศไทย จํานวน 65,998,436 คน มีผูใชอินเทอรเน็ต จํานวน 

16,100,000 คน (คิดเปนรอยละ 24.4 %) ซึ่งเพิ่มขึ้นจากจํานวนผูใช

อินเทอรเน็ตในพ.ศ. 2543 (2,300,000 คน) คิดเปนรอยละ 600.0

(ขอมูล ณ 30 กันยายน 2551)

มีผูที่ใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband subscribers) ณ 

เดือนพฤศจิกายน 2551 จํานวน 913,000 คน



ความเหลื่อมล้าํทางดิจิทัล

ในประเทศไทย (ตอ)

จากสถิติดังกลาว แสดงใหเห็นวาประเทศไทยกําลังเผชิญหนากับความเหลื่อม

ล้ําทางดิจิทัลอยางรุนแรง 

แมวาแนวโนมผูใชอินเทอรเน็ตจะเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 ของประเทศไทย 

(พ.ศ.2552-2556)

นโยบายของรัฐบาลก็มุงลดปญหาดังกลาว 

แตก็ดู เหมือนจะยังไมเปนผลที่ชัดเจน เ นื่องจากขอจํากัดดานโครงขาย

โทรคมนาคมที่จะเชื่อมตอเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตของประชาชน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งประชาชนในชนบท



ความเหลื่อมล้าํทางดิจิทัล

ในประเทศไทย (ตอ)

การเรงวางโครงขายโทรคมนาคมเพื่อเชื่อมตอเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตใน

ราคาที่เหมาะสมใหครอบคลุมทั่วประเทศ

การใหบริการสื่อสารความเร็วสูงดวยเทคโนโลยีไรสาย (Broadband Wireless 

Access: BWA) ไดแก โทรศัพทเคลื่อนที่ ยุค 3G และ Wi-Max (Worldwide 

Interoperability for Microwave Access เปนเทคโนโลยีสื่อสารไรสายความเร็ว

สูงที่พัฒนาบนมาตรฐาน IEEE 802.16) 

มีความคุมคาในการลงทุนระยะยาวมากกวาเครือขายแบบใชสาย



ความเหลื่อมล้าํทางดิจิทัล

ในประเทศไทย (ตอ)

รายงานการวิจยัพบวาปริมาณการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและความมั่งคัง่
ทางเศรษฐกจิ (Yankee Group Research, Inc. Accelerating Indian BWA ... 
November, 2008) มีความเกีย่วเนื่องกนัอยางชัดเจน 

พื้นที่ใดที่มีบริการอินเทอรเน็ตความเรว็สูง พื้นที่นั้นก็จะมีปริมาณการใชงาน
อินเทอรเน็ตเพิม่ขึ้น 

ผลใหผลผลิตมีปริมาณเพิ่มขึ้น 

บริการขั้นพื้นฐานที่ไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้น 

ชวยในการบรรลุวัตถุประสงคการพัฒนาสังคมไดเปนอยางดี 

การแพทยออนไลน (e-Health) การศึกษาออนไลน (e-Education) 

การบริการของภาครฐัผานระบบออนไลน (e-Government)



ความเหลื่อมล้าํทางดิจิทัล

ในประเทศไทย (ตอ)

ยุทธศาสตรในการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลของประเทศไทยที่

ภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของควรเรงดําเนินการ 

ระยะแรก คือ การทําใหประชาชนมีโอกาสในการเชื่อมตอเขาสูเครือขาย

อินเทอรเน็ตไดในราคาที่เหมาะสม เชนเดียวกับกรณีบริการสาธารณูปโภคอื่น 

(ไฟฟา ประปา โทรศัพท ฯลฯ) การจัดตั้งศูนยการเรียนรูไอซีทีชุมชน หรือ

ศูนยบริการอินเทอรเน็ตในระดับทองถิ่นทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล

ระยะตอมา คือ การมุงเนนใหประชาชนสามารถเขาถึงสารสนเทศที่มีประโยชน

และสรางมูลคาเพิ่มใหกับการดํารงชีวิตและการทํางานของแตละบุคคล



ความเหลื่อมล้าํทางดิจิทัล

ในประเทศไทย (ตอ)

สอดคลองกับแนวคิดของ Malina (2005:278) ที่ไดกลาวไวในบทความเรื่อง 

“Bridging the Digital Divide in Scotland”

เปาหมายในระยะแรก คือ การทําใหประชากรสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตใน

เชิงกายภาพ (Physical Access) และ

เปาหมายตอไป คือ การพิจารณาถึงเนื้อหา (Content) ที่จะสงเสริมหรือ

ดึงดูดใหประชากรเขาใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต 



ความเหลื่อมล้าํทางดิจิทัล

ในประเทศไทย (ตอ)

สอดคลองกับขอเสนอของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 

(2551:204) ในรายงานการศึกษาโครงการศึกษาวิจัยรับมือสิ่งทาทายอุบัติใหม 

เพื่อเตรียมความพรอมใหกับประเทศไทยในอนาคต 

ยุทธศาสตรการพัฒนาของประเทศกําลังพัฒนา จะเริ่มจากการพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานและบุคลากรดานไอซีที 

ทุกกลุมคนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางเทาเทียมกัน โครงสรางพื้นฐาน

ทางกฎหมาย/นโยบายที่จะสรางโอกาสใหทุกคนสามารถเขาถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศและขอมูลขาวสาร 

การพัฒนาฮารดแวร/ซอฟตแวร/อัตราคาบริการในราคาประหยัด เนนการพัฒนา

บุคลากรใหมีความรูและความเขาใจตอการใชไอซีที”



ระเบียบวิธีวิจัย 

การกําหนดวัตถุประสงค ขอบเขตและขอจํากัดในการดําเนินการวิจัย

การทบทวนวรรณกรรม เพื่อศึกษางานวิจัย รายงานการศึกษา และเอกสาร

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการนําระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรมาประยุกตใชในการ

แกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลวามีแนวคิด ทฤษฎีการสรางแบบจําลอง

ในการพยากรณ (Predictive Modeling) ปจจัยที่สงผลใหเกิดความเหลื่อมล้ํา

ทางดิจิทัล การจัดทําดัชนีความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล

การเตรียมขอมูล โดยการเกบ็รวบรวมขอมลูปจจยัที่สงผลใหเกดิความเหลื่อม

ล้ําทางดจิทิัลจากแหลงตางๆ และขอมูลเชงิแผนที่ภูมิศาสตร

- ขอมูลเชงิพื้นที่ (Spatial Data) และ ขอมูลตามลักษณะ (Attribute Data)



ระเบียบวิธีวิจัย (ตอ)

ซึ่งเปนขอมูลที่เกี่ยวกับคุณลักษณะตางๆ ของขอมูลเชิงพื้นที่ เชน ขอมูล
ประชากร ชื่อตําบล ฯลฯ (อัฌชา ก. บัวเกษร, 2540) โดยลงในรายละเอียดระดบั
หมูบาน หรือชุมชนเมือง โดยเก็บรวบรวมจากหนวยงานตางๆ เชน สํานักงาน
สถิติแหงชาติ สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ สํานักงานพัฒนา
เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) กรมการพัฒนาชุมชน  
องคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือการลงพื้นที่จัดเก็บขอมูลระดับปฐมภูมิเพิ่มเติม 
แลวนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาวิเคราะหเชิงพื้นที่ (Spatial Analysis) และจัดเก็บ
ขอมูลไวในซอฟตแวรระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพื่อนําไปใชงานตอไป 



ระเบียบวิธีวิจัย (ตอ)

วิเคราะหขอมูล โดยใชการวิเคราะหในเชิงสถิติ (Statistical Analysis) ดวย
การวิเคราะหตัวแปรเชิงพหุ (Multivariate Analysis) เทคนิค Logistic 
Regression Analysis เพื่อทราบวามีสาเหตุใดที่บงชี้ความสําเร็จที่จะเกิดขึ้น
ของการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของดัชนีความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในเชิงพื้นที่

การทดสอบความนาเชื่อถือของแบบจําลอง (Model) โดยการนําขอมูล
จริงในระดับพื้นที่มาทดสอบวาแบบจําลองมีคารอยละของความถูกตองผาน
เกณฑที่กําหนดหรือไม

การนําแบบจําลองไปประยุกตใชงาน โดยการแปลงแบบจําลองไปเปนแผน
ที่ทางภูมิศาสตร เพื่อองคกรที่เกี่ยวของนําไปใชงานในดานการกําหนด
นโยบาย การวางแผนงาน/โครงการ การจัดสรรงบประมาณและการติดตาม
ประเมินผล



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

รายงานการศึกษาเกี่ยวกับการจัดทําดัชนีความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลของ 

Barzilai-Nahon, Rafaeli and Ahituv (2004:2-3) เรื่อง “Measuring Gaps in 

Cyberspace: Constructing a comprehensive digital divide index” 

พบวา การจัดทําดัชนีความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล ประกอบดวยตัวแปรที่เกี่ยวของ 

ดังตารางที่ 2



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

Information Level --ใหขอมูลสารสนเทศระดับความรุนแรงของปญหาความ
เหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในระดับหมูบาน/ชุมชนเมือง ตําบล/แขวง  อําเภอ/เขต 
จังหวัด  ภาค และประเทศ 

Simulation Level -- การพยากรณถึงระดับความรุนแรงของปญหาความ
เหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในแตละพื้นที่จากตัวแปรที่เกี่ยวของ

Location-Allocation Level -- การพัฒนาแบบจําลองทําเลที่ตั้งที่มีความ
เหมาะสมที่สุดในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดจิทิลั 

Integration Level -- การนําสารสนเทศทางภูมิศาสตรอื่นที่เกี่ยวของ เชน แผน
ที่ความยากจน แผนที่การศึกษา หรือการรูหนังสือของประชากร มาซอนทับกับ
แผนที่ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล
อยางบูรณาการควบคูกับปญหาทางสังคมอื่น 



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

การบริหารยุทธศาสตรการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล

การกําหนดยทุธศาสตร (Strategic Formulation)

การแปลงยทุธศาสตรไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implementation or 

Execution)

การประเมินผลการดําเนนิงานตามยทุธศาสตร (Strategic 

Measurement and Evaluation)

กรอบแนวคิดการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

แนวคิดในการดําเนินการ

การสรางแบบจําลองระบบสารสนเทศความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล

เชิงพื้นที่ในรายละเอียดระดับหมูบานหรือชุมชนเมือง



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

การพัฒนาแบบจําลองทําเลที่ตั้งที่มีความเหมาะสมที่สุดในการ

จัดสรรทรัพยากรเพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล เชน 

การจัดตั้งศูนยการเรียนรูไอซีทีชุมชน (Community ICT Leaning 

Center) ศูนยบริการอินเทอรเน็ต การจัดฝกอบรมคอมพิวเตอร

เบื้องตน การจัดตั้งจุดใหบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบ Wi-Fi แบบ 

3G หรือ แบบ Wi-Max 



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

การบูรณาการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลกับปญหาที่

เกี่ยวของ โดยการนําแผนที่ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลซอนทับกับ

สารสนเทศทางภูมิศาสตรอื่นที่เกี่ยวของ เชน แผนที่ความยากจน 

(Poverty Surface) แผนที่การศึกษา หรือการรูหนังสือของประชากร 

ฯลฯ เพื่อนําไปสูการกําหนดนโยบาย วางแผนงาน/โครงการ การ

จัดสรรงบประมาณในการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลให

เปนไปอยางบูรณาการควบคูกับปญหาทางสังคมอื่น เพื่อยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกมิต ิ



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



กรณีศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศทาง

ภูมิศาสตรเพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล

กรณีศึกษาตางประเทศ นครแอตแลนตา รัฐจอรเจยี สหรัฐอเมริกา (Digital 
Divide in Atlanta, Georgia, United State of America)

นครแอตแลนตา (Atlanta) เปนเมืองหลวงและเมืองขนาดใหญในรัฐจอรเจีย 
สหรัฐอเมริกา ซึ่งมีประชากร ณ พ.ศ. 2551 โดยประมาณดังนี้ ในเขตเมือง 
(City) จํานวน 537,958 คน ชุมชนเมือง (Urban) จํานวน 3,499,840 คน เมือง
หลวง (Metro) จํานวน 5,376,290 คน (Wikipedia,2009) แอตแลนตาเปนที่ตั้ง
สํานักงานใหญของธุรกิจสําคัญระดับโลกหลายอยาง เชน โคก เอทีแอนดทีไวร
เลสส เดลตา แอรไลน และโฮมดีโปต รวมทั้งยังเปนที่ตั้งของทาอากาศยาน
ฮารทสฟลด-แจ็คสัน ซึ่งมีความหนาแนนที่สุดแหงหนึ่งของโลก นอกจากนี้ใน
แอตแลนตายังเปนที่ตั้งของ สถาบันเทคโนโลยีจอรเจีย สถาบันการศึกษาชั้นนํา
ของสหรัฐอเมริกาแหงหนึ่ง



กรณีศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

รายงานการวิจัย เรื่อง “Geography of the Digital Divide Case study: 
Atlanta” ของ Jeremy W. Crampton (2001), Department of Anthropology 
& Geography, Georgia State University 

ใช GIS เปนเครื่องมือในการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลของนคร
แอตแลนตา

พบวาเมื่อ พ.ศ. 2541 นครแอตแลนตา มีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต รอยละ 45

ประชากรมีคอมพิวเตอร (PC Ownership) รอยละ 63 เมื่อ พ.ศ. 2542
(Crampton and Baker, ibid.)



กรณีศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



กรณีศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)





กรณีศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

เทศบาลนครแอตแลนตา โดยสํานักเทคโนโลยีชุมชน (Mayor’s Office of 

Community Technology) ไดมีความพยามในการลดความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล 

การจัดตั้งศูนยบริการอินเทอรเน็ตชุมชน (Cyber Centers) จํานวน 15 ศูนยทั่ว

แอตแลนตา เมื่อ พ.ศ. 2544

โดยใชแบบจําลองระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรขางตนในการกําหนดจุดที่มี

ความเหมาะสมที่สุดในการจัดตั้งศูนยเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงไดอยาง

สะดวก (Crampton, ibid.)



กรณีศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



กรณีศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



กรณีศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

รายงานขาวเมื่อวันที่ 10 มกราคม 2551 พบวา นครแอตแลนตามีการใช

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง และทางเลือกในการเขาถึงอินเทอรเน็ตเปนลําดับสูงสุด

ของสหรัฐอเมริกา

มีบริการ Wi-Fi แบบสาธารณะเปนลําดับที่สี่ของประเทศ 

รายงานของ Nielsen Online เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2550 พบวา มีครัวเรือน 

(City's home Internet users accessed) จํานวนรอยละ 97.2 ที่สามารถ

เขาถึงเว็บไซตผานเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Woyke, 2008) 

คาดวาจะเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง แสดงใหเห็นวาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล

ของนครแอตแลนตาไดลดลงอยางชัดเจน



กรณีศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

ATLANTA



กรณีศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

กรณีศึกษาในประเทศไทย

สํานักภูมิสารสนเทศสถิติ สํานักงานสถิติแหงชาติ (2552ค) ไดจัดทําระบบภูมิ

สารสนเทศสถิติ (SGIS : Statistical Geographic Information System) 

http://sgis.nso.go.th/sgis/

นําเสนอขอมูลสถิติเชิงพื้นที่ (Spatial Statistics)

ในลักษณะของแผนที่ (Thematic Maps) 

แสดงการกระจายตัว การกระจุกตัวของสารสนเทศสถิติที่สนใจ และการ

เปลี่ยนแปลงในชวงเวลาตางๆ ในเชิงพื้นที่



กรณีศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

เปดบรกิารภูมิสารสนเทศสถิตใินรูปแบบ Web Map Services โดยใชมาตรฐาน

ของ OGC : Open Geospatial Consortium 

สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลแผนที่ระหวางหนวยงานได สามารถใชคําสั่งงานระบบ

มาตรฐาน ไดแก Get Capability / Get Map 

เรียกแผนที่ไปใชงานได หรือ พิมพแผนที่ทางเครือ่งพิมพไปใชงานได 

(สํานักงานสถิตแิหงชาต,ิ 2552ง)

เปดใหบริการสถิติดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดวย แตเปนเพียง

การใหสารสนเทศทางสถิติเทานั้น ยังไมสามารถใชเปนแบบจําลองในการ

พยากรณทางสถิติได
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เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



กรณีศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดมีการจดัตัง้ศูนยการเรียนรู
ไอซีทีชุมชน ขึ้นจํานวน 277 ศูนยและศูนยซึ่งดําเนินงานโดยองคกรเครือขาย
จํานวน  8 ศูนยทั่วประเทศ (ขอมูล ณ พ.ศ. 2552)

จะขยายเปนจํานวน 600 ศูนย ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553

ดังนั้น หากมีการนําระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพื่อแกไขปญหาความ
เหลื่อมล้ําทางดิจิทัลมาประยุกตใชงาน ก็จะชวยใหการกําหนดนโยบาย การ
วางแผน การจัดสรรงบประมาณ การดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการแกไขปญหา สามารถติดตามและประเมินผลการดําเนินอยาง
เปนระบบ 





กรณีศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



ผลที่คาดวาจะไดรับ

หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ที่มีสวนเกีย่วของในการแกไข

ปญหาความเหลื่อมล้ําทางดจิิทัลสามารถใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเปน

แบบจําลองเพื่อกําหนดนโยบาย วางแผนงาน/โครงการ การจดัสรรงบประมาณ 

และการจดัสรรทรัพยากรในการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดจิิทัลอยางเปน

ระบบ

ระบบการติดตามและประเมินผลการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล

เปนไปอยางตอเนื่อง สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานและ

องคกรที่เกี่ยวของทั้งในระดับประเทศและตางประเทศ



ผลที่คาดวาจะไดรับ (ตอ)

ภาคประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในการติดตาม ตรวจสอบการแกไข
ปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลโดยผานกระบวนการสื่อสารสองทาง (Two 
ways communication)

การแกไขปญหาทางสังคมที่เกี่ยวของกับปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลเปนไป
อยางบูรณาการ

ประชาชนสามารถเขาถึงบริการภาครัฐตามยุทธศาสตรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-
Government) บริการทางดานการศึกษา (e-Education) บริการทางดานสังคม 
(e-Society) ดานอุตสาหกรรม (e-Industry) และดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-
Commerce)ไดเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะนําไปสู e-Thailand  ตามกรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย (IT2010)



บทสรุป

การประยุกตใช GIS เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลเปนเครื่องมือ
สําคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากรไทยใหสูงขึ้น ทั้งในดาน
เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 

การเขาถึงและสามารถใชประโยชนสารสนเทศและความรูอยางเพียงพอ ยอม
เปนปจจัยใหเกิดการรูเทาทันกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 

นําไปสูการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน หรือสามารถดํารงชีวิตไดอยางมี
ความสุขในยุคสังคมฐานความรู และเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) 

ปจจัยสูความสําเร็จของการแปลงแนวคิดการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทาง
ดิจิทัลไปสูความสําเร็จ คือ การบริหารยุทธศาสตรการแกไขปญหาความเหลื่อม
ล้ําทางดิจิทัล ประกอบดวย การกําหนดยุทธศาสตร การแปลงยุทธศาสตรไปสู
การปฏิบัติ และการประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรอยางตอเนื่อง



ขอเสนอแนะ

รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณใหหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อแปลง

แนวคิดการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพื่อแกไข

ปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในประเทศไทยไปสูการปฏิบัติที่เปน

รูปธรรม 

โดยมีหนวยงานรับผิดชอบหลัก คือ สํานักสงเสริมและพัฒนาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสํานักงานสถิติแหงชาติ
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ชวง ที่กรุณาใหความเห็นและขอเสนอแนะอันเปนประโยชนตอการจัดทํา

บทความนี้



ICT เพื่อผูสูงวัย



www.ictforall.org



ถาม-ตอบ



ขอขอบคุณ

Thank you very much

www.ictforall.org
info@ictforall.org

“รวมเปนสวนหนึ่ง...ในการสรางความเทาเทียมกัน 

ในสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร”
'Reach The Unreached And 

Bridge The Digital Divide'


