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พระผูนําและจุดประกายวงการคอมพิวเตอร

ในประเทศไทย

นับเนื่องแตพระบาทสมเด็จพระ
เ จ า อ ยู หั ว ภู มิ พ ลอดุ ล ย เ ดช
มหาราช  ทรงเสด็จประภาส
โรงงานคอมพิวเตอรใหญของ
ไอบีเอ็มที่ซิลิคอนวอลเลย มลรัฐ
แคลิฟอรเนีย สหรัฐอเมริกา เมื่อ
เดือนกรกฎาคม 2503 เพื่อจุด
ประกายใหวงการคอมพิวเตอร
ของประเทศไทยคิดถึงการใช
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร เ พื่ อ พั ฒ น า
เศรษฐกิจและสังคมของชาติให
ทัดเทียมประเทศที่ เจริญแลว 
(ศรีศักดิ์ จามรมาน, 2549:9)



Overview
การนําเสนอกรอบแนวคิดในการประยุกตใช GIS วิเคราะหระดับความรุนแรง
ของปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลตามพื้นที่ภูมิศาสตรของประเทศไทย 

การสรางแบบจําลองเพื่อใหขอมูลและใชพยากรณถึงระดับความรุนแรงของ
ปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในเชิงพื้นที่ตามดัชนีความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล 

การพัฒนาแบบจําลองทําเลที่ตั้งที่มีความเหมาะสมที่สุดในการจัดสรรทรัพยากร
เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล 

การบูรณาการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลกับปญหาอื่นที่เกี่ยวของ 
โดยการซอนทับขอมูลเชิงพื้นที่  

หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนสามารถใชแบบจําลอง
ประกอบการตัดสินใจกําหนดนโยบาย วางแผนงาน/โครงการ และจัดสรร
งบประมาณในการแกไขปญหาควบคูกับปญหาทางสังคมอื่น เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชากรในทุกมิติ



ประเด็นนําเสนอ

บทนํา

วัตถุประสงค

ความหมายของความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล 

ความสําคัญของความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล

ภูมิศาสตรความเหลื่อมล้าํทางดิจิทัล (Geography of the Digital Divide)

ความเหลือ่มล้ําทางดิจิทัลในประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัย

การประยุกตใช GIS เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้าํทางดิจิทัล



ประเด็นนําเสนอ (ตอ)

กรณีศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพื่อแกไข

ปญหาความเหลือ่มล้ําทางดิจิทัล

(1) กรณีศึกษาตางประเทศ นครแอตแลนตา รัฐจอรเจีย สหรัฐอเมริกา 

(2) กรณีศึกษาในประเทศไทย 

ผลที่คาดวาจะไดรับ

บทสรุป

ขอเสนอแนะ

กิตติกรรมประกาศ



บทนํา

ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (Digital Divide) เปนปญหาที่เกิดขึ้นพรอมกับยุค
สารสนเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีการเกิดขึ้นของเครือขายอินเทอรเน็ตครั้ง
แรกในสหรัฐอเมริกาเมื่อ พ.ศ. 2512

เมื่อ Tim Berners-Lee ไดสรางเว็บไซตขึ้นเมื่อเดือนมีนาคม ค.ศ.1989 (พ.ศ.
2532) ทําใหพรมแดนทางภูมิศาสตรดอยความสําคัญลง กอใหเกิด Cyber State 
ขึ้น ซึ่งมีความสัมพันธกับ Nation State และ Corporate State ที่มีอยูเดิม 
(ณรงคชัย อัครเศรณี, 2552)

ประชากรโลกสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยี สารสนเทศและ
ความรูในระดับที่แตกตางกัน หรือเกิดความเหลื่อมล้ํากันจนสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตของประชากรอยางชัดเจน เชนเดียวกับกรณีปญหาความยากจน 



วัตถุประสงค

เ พื่อนําเสนอกรอบแนวคิดในการนําระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรมา

ประยุกตใชเพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในประเทศไทย ตั้งแต

ขั้นตอนการกําหนดนโยบาย การแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติและการติดตาม

ประเมินผล 

เพื่อแสดงใหเห็นถึงความเปนไปไดในการบูรณาการแกไขปญหาทางสังคมอื่นที่

มีความสัมพันธกับปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล เชน ปญหาความยากจน 

ปญหาการศึกษา หรือการรูหนังสือของประชากรโดยใชระบบสารสนเทศทาง

ภูมิศาสตรเปนเครื่องมือ



ความหมายของความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล 

การแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล ไดถูกกําหนดเปนนโยบายการพัฒนา
ในหลายประเทศ (Malina, 2005: 278) ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ Ban Ki-
moon เลขาธิการสหประชาชาติ ที่วา "เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มีบทบาทสําคัญตอทุกภาคสวนในการพัฒนา การสรางความเจริญรุงเรือง
และสันติภาพ" (UN-APCICT, 2009)

คําวา “ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล” หรือ “Digital Divide” ในภาษาอังกฤษ 
(ราชบัณฑิตยสถาน,2546:56) ไวแตกตางกัน โดยคํานี้ถูกใชครั้งแรกโดย Lloyd 
Morrisett ผู ซึ่งเกิดแนวคิด “ชองวางระหวางผูมีสารสนเทศกับผูไมมี
สารสนเทศ (Information haves and have-nots)” (Hoffman, 2001, cf.: 
Arguette, 2001, ref. Tarnanas and Kikis, 2005: 284) 



ความหมายของ

ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล หรือ Digital Divide หมายถึง "การแบงแยกกลุม

ของประชากรผูซึ่งสามารถเขาถึงและใชประโยชน กับกลุมของประชากรซึ่งไม

สามารถเขาถึงและไมสามารถใชประโยชนจากสารสนเทศ (Information) และ

ความรู (Knowledge) ผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 

and Communication Technology: ICT) โดยพิจารณาที่การเขาถึงอินเทอรเน็ต

เปนสําคัญ เพราะเปนที่ประจักษแลววาการเขาถึงเฉพาะคอมพิวเตอรเพียงอยาง

เดียวนั้น ไมสามารถทําใหเขาถึงและใชประโยชนสารสนเทศและความรูไดอยาง

เพียงพอ"



ความสําคัญของความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล

องคกรความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic 

Cooperation and Development: OECD) (2004:5) ไดระบุวา ความเหลื่อมล้ํา

ทางดิจิทัล เปนปญหาที่มีความสําคัญซึ่งผูกําหนดนโยบาย (Policy makers) 

จะตองประสบและมีความซับซอนมากกวาการสรางโครงขายโทรคมนาคมและ

โครงสรางพื้นฐาน ความเหลื่อมล้ําเปนผลมาจากหลายปจจัยในสังคม (Social 

Factors) เชน รายได การศึกษา และความรูและทักษะ (Literacy) การมีเพียง

โครงขายโทรคมนาคมเพียงอยางเดียวไมสามารถรับประกันไดวาจะทําใหผูใช

สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากบริการของเครือขายนั้น ดังนั้น ในการ

กําหนดนโยบายเพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล จะตอง

พิจารณาทั้งปจจัยทางดานสังคม ดานเทคโนโลยี และดานเศรษฐกิจ



ความสําคัญของ

ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

แผนภูมิที่ 1 แสดงแนวโนมจํานวนผูใชอนิเทอรเนต็ในประเทศที่พัฒนาแลวและกําลังพัฒนาระหวาง ค.ศ. 1997-2007

(Internet users per 100 inhabitants 1997-2007, Source: ITU ref. Wikipedia, 2009b)



ความสําคัญของ

ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

เปรียบเทียบใหเห็นภาพที่ชัดเจนและเขาใจงาย ปญหาความเหลื่อมล้ําทาง

ดิจิทัลก็เปรียบเสมือนปญหาความยากจนในทางเศรษฐกิจ หากแตเปน

ความยากจนทางสารสนเทศและความรู ในสังคมขอมูลขาวสาร 

(Information Society) ดังนั้น การพัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัตน จะตอง

แกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลความคูไปกับปญหาความยากจนดวย  

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนตัวแปรสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศโดยนําไปสูการ

พัฒนาในสังคมและระบบเศรษฐกิจ ในประเทศที่พัฒนาแลวประชาชนสามารถ

เขาถึงขอมูลขาวสารผานทางอินเทอรเน็ตไดงาย และสามารถเขาถึงไดในทุกๆ 

สวนของประเทศ (ดนุวศิน  เจริญ,2551:86)



ความสําคัญของ

ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



ความสําคัญของ

ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

ดัชนีการพัฒนามนุษย (Human Development Index:HDI) ที่พัฒนาโดย

สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (United Nations Development 

Programme) เพื่อวัดระดับการพัฒนาประชากรของประเทศตาง ๆ ใน 3 มิติ คือ

(1) ความยืนยาวของชีวิต : วัดดวยอายุขัยเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด

(2) ความรู : วัดดวยอัตราการรูหนังสือในผูใหญ และจํานวนปเฉลี่ยที่อยูใน

โรงเรียน 

(3) รายได : วัดดวยรายไดเฉลี่ยตอหัว 

พบวา HDI มีความสัมพันธกับการเขาถึงอินเทอรเน็ตของประชากร แสดงให

เห็นวาการเขาถึงอินเทอรเน็ตมีผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรอยาง

มีนัยสําคัญ



ความสําคัญของ

ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



ความสําคัญของ

ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

สําหรับประเทศไทย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.
2550-2554) ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคม
แหงภูมิปญญาและการเรียนรู 

นโยบายระยะการบริหารราชการ 4 ปของคณะรัฐมนตรี นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ 
นายกรัฐมนตรี ที่แถลงตอรัฐสภา วันที่ 29 ธันวาคม 2551 หัวขอนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติดังกลาว โดยระบุวารัฐบาลจะพัฒนาโครงขายสื่อสาร
โทรคมนาคมพื้นฐานใหครอบคลุมทั่วประเทศ และสรางโอกาสในการเขาถึง
บริการสื่อสารอยางเทาเทียมกัน เพื่อใหประชาชนชุมชน และองคกรตาง ๆ 
สามารถเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารและความรูไดอยางทั่วถึง และสนับสนุนการ
พัฒนาประเทศไทยไปสูเศรษฐกิจฐานความรู 



ความสําคัญของ

ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

รัฐบาลยังไดเห็นชอบแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับ
ที่ 2 ของประเทศไทย (พ.ศ.2552-2556) เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2552 โดยมี
วิสัยทัศนให “ประเทศไทยเปนสังคมอุดมปญญา (Smart Thailand) ดวย 
ICT” กลาวคือ เปนสังคมที่มีการพัฒนาและใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อ 
สารอยางชาญฉลาด โดยใชแนวปฏิบัติของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประชาชน
ทุกระดับมีความเฉลียวฉลาด (Smart) และรอบรูสารสนเทศ (Information 
literacy) สามารถเขาถึงและใชสารสนเทศอยางมีคุณธรรมจริยธรรม มี
วิจารณญาณและรูเทาทัน กอใหเกิดประโยชนแกตนและสังคม มีการบริหาร
จัดการเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารที่มีธรรมาภิบาล  (Smart 
Governance) เพื่อสนับสนุนการพัฒนาสูเศรษฐกิจและสังคมฐานความรูและ
นวัตกรรมอยางยัง ยืนและมั่นคง 



ความสําคัญของ

ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

การกําหนดนโยบายและการแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติในการลดความเหลื่อมล้ํา
ทางดิจิทัล ทุกภาคสวนจะตองรวมมือกัน เนื่องจากความสามารถในการเขาถึงขอมูล
สารสนเทศและความรู ผานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต เปนตัวแปรที่สําคัญในการ
ขจัดความยากจนและพัฒนาเศรษฐกิจใหเปนไปอยางยั่งยืน (ดนุวศิน  เจริญ, อาง
แลว:91)

ศักยภาพของอินเทอรเน็ตที่เพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการเขาถึง
สารสนเทศและการติดตอสื่อสาร ซึ่งจะเปนประโยชนอันมหาศาลสําหรับประเทศ
ยากจน (Norris, 2000:2) 

รายงานวิจัยของธนาคารโลก (World Bank) พบวา จากปกติที่รายไดของประชากรอยู
ที่ 7,200 บาทตอหัว หากอัตราการขยายเครือขายการสื่อสารอยูที่รอยละ 11 และทุกๆ 
รอยละ 1 ที่เพิ่มขึ้นทําใหรายไดตอหัวสูงขึ้นเทาตัว เนื่องจากประชากรเขาสูระบบ
อินเทอรเน็ตมากขึ้น มีความรูเพิ่มขึ้น ทําใหชวยประกอบอาชีพและมีรายไดเพิ่มขึ้น 
(สุจิตร สุวภาพ, 2552:6)



ภูมิศาสตรความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล 

(Geography of the Digital Divide)

ภูมิศาสตร(Geography) มีบทบาทและมีความสําคัญอยางมากตอการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยมีมิติสัมพันธกันระหวางสิ่งตางๆ และ
มนุษยซึ่งอยูในพื้นที่ เกิดความสัมพันธในเชิงพื้นที่(Spatial Relations) อยาง
แยกไมออก ปจจัยทางพื้นที่ (Spatial Factor) และปจจัยทางกายภาพ  
(Physical Factor) เปนสาเหตุสําคัญที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ (สมาคมภูมิศาสตรแหงประเทศไทย, 2552:1)

ภูมิศาสตรความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล จึงเปนการนําปจจัยที่สงผลตอการเกิด
ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล มาสรางเปนมิติความสัมพันธระหวางกันในเชิงพื้นที่ 
เพื่อแสดงใหเห็นถึงระดับความรุนแรงของปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในแต
ละพื้นที ่



ภูมิศาสตรความเหลื่อมล้าํทางดิจิทัล

(Geography of the Digital Divide) (ตอ)

ภูมิศาสตรความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล ประกอบดวย 2 แนวคิด คือ ความ

เขาใจและความสัมพันธระหวางปจจัยทางพื้นที่ที่กอใหความเหลื่อมล้ําทางดิ

จิทัล โดยเฉพาะอยางยิ่งการกระจายทรัพยากรและขาวสาร สารสนเทศและ

ความรูขามอุปสรรคตางๆ  ไปยังประชากรกลุมที่ยังไมสามารถเขาถึง

คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต โทรคมนาคม และสารสนเทศในสังคม  ภูมิศาสตร

ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลทําใหสามารถมองเห็นภาพรวมของความเหลื่อมล้ํา

ทางดิจิทัลในระดับโลก (Global Scale) ระดับภูมิภาค ระดับทองถิ่น หรือระดับ

เมือง (Crampton,2001:1)



ภูมิศาสตรความเหลื่อมล้าํทางดิจิทัล

(Geography of the Digital Divide) (ตอ)





ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในประเทศไทย

จากรายงานสรุปผลสําคัญสํารวจการมีการใชไอซีทีในครัวเรือน พ.ศ. 2551 ของ
สํานักงานสถิติแหงชาติ (2551:15)  พบวา 

จํานวนประชากรอายุ 6 ปขึ้นไป ทั้งสิ้นประมาณ 60.35 ลานคน โดยในจํานวนนี้เปน
ผูใชคอมพิวเตอร 16.99 ลานคน (รอยละ 28.2) และมีผูใชอินเทอรเน็ต 10.96 
ลานคน (รอยละ 18.2)
กรุงเทพมหานคร ประชากร 6.45 ลานคน มีผูใชคอมพิวเตอร 2.82 ลานคน (รอยละ 43.8) 
และใชอินเทอรเน็ต 2.32 ลานคน (รอยละ 36.0)

ภาคกลาง ประชากร 14.96 ลานคน มีผูใชคอมพิวเตอร 4.27 ลานคน (รอยละ 28.5) และใช
อินเทอรเน็ต 2.69 ลานคน (รอยละ 18.0)

ภาคเหนือ ประชากร 10.78 ลานคน มีผูใชคอมพิวเตอร 2.93 ลานคน (รอยละ 27.1) และใช
อินเทอรเน็ต 1.92 ลานคน (รอยละ 17.8)

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประชากร 20.05 ลานคน มีผูใชคอมพิวเตอร 4.83 ลานคน (รอย
ละ 24.1) และใชอินเทอรเน็ต 2.78 ลานคน (รอยละ 13.9)

ภาคใต ประชากร 8.11 ลานคน มีผูใชคอมพิวเตอร 2.15 ลานคน (รอยละ 26.5) และใช
อินเทอรเน็ต 1.25 ลานคน (รอยละ 15.4)



ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล

ในประเทศไทย (ตอ)



ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล

ในประเทศไทย (ตอ)



ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล

ในประเทศไทย (ตอ)



ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล

ในประเทศไทย (ตอ)

จากรายงานของ Internet World Stats (2009b) พบวา จากประชากร

ของประเทศไทย จํานวน 65,998,436 คน มีผูใชอินเทอรเน็ต จํานวน 

16,100,000 คน (คิดเปนรอยละ 24.4 %) ซึ่งเพิ่มขึ้นจากจํานวนผูใช

อินเทอรเน็ตในพ.ศ. 2543 (2,300,000 คน) คิดเปนรอยละ 600.0

(ขอมูล ณ 30 กันยายน 2551)

มีผูที่ใชงานอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband subscribers) ณ 

เดือนพฤศจิกายน 2551 จํานวน 913,000 คน



ความเหลื่อมล้าํทางดิจิทัล

ในประเทศไทย (ตอ)

จากสถิติดังกลาว แสดงใหเห็นวาประเทศไทยกําลังเผชิญหนากับความเหลื่อม

ล้ําทางดิจิทัลอยางรุนแรง 

แมวาแนวโนมผูใชอินเทอรเน็ตจะเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 ของประเทศไทย 

(พ.ศ.2552-2556)

นโยบายของรัฐบาลก็มุงลดปญหาดังกลาว 

แตก็ดู เหมือนจะยังไมเปนผลที่ชัดเจน เ นื่องจากขอจํากัดดานโครงขาย

โทรคมนาคมที่จะเชื่อมตอเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตของประชาชน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งประชาชนในชนบท



ความเหลื่อมล้าํทางดิจิทัล

ในประเทศไทย (ตอ)

การเรงวางโครงขายโทรคมนาคมเพื่อเชื่อมตอเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตใน

ราคาที่เหมาะสมใหครอบคลุมทั่วประเทศ

การใหบริการสื่อสารความเร็วสูงดวยเทคโนโลยีไรสาย (Broadband Wireless 

Access: BWA) ไดแก โทรศัพทเคลื่อนที่ ยุค 3G และ Wi-Max (Worldwide 

Interoperability for Microwave Access เปนเทคโนโลยีสื่อสารไรสายความเร็ว

สูงที่พัฒนาบนมาตรฐาน IEEE 802.16) 

มีความคุมคาในการลงทุนระยะยาวมากกวาเครือขายแบบใชสาย



ความเหลื่อมล้าํทางดิจิทัล

ในประเทศไทย (ตอ)

รายงานการวิจยัพบวาปริมาณการใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและความมั่งคัง่
ทางเศรษฐกจิ (Yankee Group Research, Inc. Accelerating Indian BWA ... 
November, 2008) มีความเกีย่วเนื่องกนัอยางชัดเจน 

พื้นที่ใดที่มีบริการอินเทอรเน็ตความเรว็สูง พื้นที่นั้นก็จะมีปริมาณการใชงาน
อินเทอรเน็ตเพิม่ขึ้น 

ผลใหผลผลิตมีปริมาณเพิ่มขึ้น 

บริการขั้นพื้นฐานที่ไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้น 

ชวยในการบรรลุวัตถุประสงคการพัฒนาสังคมไดเปนอยางดี 

การแพทยออนไลน (e-Health) การศึกษาออนไลน (e-Education) 

การบริการของภาครฐัผานระบบออนไลน (e-Government)



ความเหลื่อมล้าํทางดิจิทัล

ในประเทศไทย (ตอ)

ยุทธศาสตรในการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลของประเทศไทยที่

ภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของควรเรงดําเนินการ 

ระยะแรก คือ การทําใหประชาชนมีโอกาสในการเชื่อมตอเขาสูเครือขาย

อินเทอรเน็ตไดในราคาที่เหมาะสม เชนเดียวกับกรณีบริการสาธารณูปโภคอื่น 

(ไฟฟา ประปา โทรศัพท ฯลฯ) การจัดตั้งศูนยการเรียนรูไอซีทีชุมชน หรือ

ศูนยบริการอินเทอรเน็ตในระดับทองถิ่นทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล

ระยะตอมา คือ การมุงเนนใหประชาชนสามารถเขาถึงสารสนเทศที่มีประโยชน

และสรางมูลคาเพิ่มใหกับการดํารงชีวิตและการทํางานของแตละบุคคล



ความเหลื่อมล้าํทางดิจิทัล

ในประเทศไทย (ตอ)

สอดคลองกับแนวคิดของ Malina (2005:278) ที่ไดกลาวไวในบทความเรื่อง 

“Bridging the Digital Divide in Scotland”

เปาหมายในระยะแรก คือ การทําใหประชากรสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตใน

เชิงกายภาพ (Physical Access) และ

เปาหมายตอไป คือ การพิจารณาถึงเนื้อหา (Content) ที่จะสงเสริมหรือ

ดึงดูดใหประชากรเขาใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต 



ความเหลื่อมล้าํทางดิจิทัล

ในประเทศไทย (ตอ)

สอดคลองกับขอเสนอของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 

(2551:204) ในรายงานการศึกษาโครงการศึกษาวิจัยรับมือสิ่งทาทายอุบัติใหม 

เพื่อเตรียมความพรอมใหกับประเทศไทยในอนาคต 

ยุทธศาสตรการพัฒนาของประเทศกําลังพัฒนา จะเริ่มจากการพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานและบุคลากรดานไอซีที 

ทุกกลุมคนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางเทาเทียมกัน โครงสรางพื้นฐาน

ทางกฎหมาย/นโยบายที่จะสรางโอกาสใหทุกคนสามารถเขาถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศและขอมูลขาวสาร 

การพัฒนาฮารดแวร/ซอฟตแวร/อัตราคาบริการในราคาประหยัด เนนการพัฒนา

บุคลากรใหมีความรูและความเขาใจตอการใชไอซีที”



ระเบียบวิธีวิจัย 

การกําหนดวัตถุประสงค ขอบเขตและขอจํากัดในการดําเนินการวิจัย

การทบทวนวรรณกรรม เพื่อศึกษางานวิจัย รายงานการศึกษา และเอกสาร

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการนําระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรมาประยุกตใชในการ

แกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลวามีแนวคิด ทฤษฎีการสรางแบบจําลอง

ในการพยากรณ (Predictive Modeling) ปจจัยที่สงผลใหเกิดความเหลื่อมล้ํา

ทางดิจิทัล การจัดทําดัชนีความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล

การเตรียมขอมูล โดยการเกบ็รวบรวมขอมลูปจจยัที่สงผลใหเกดิความเหลื่อม

ล้ําทางดจิทิัลจากแหลงตางๆ และขอมูลเชงิแผนที่ภูมิศาสตร

- ขอมูลเชงิพื้นที่ (Spatial Data) และ ขอมูลตามลักษณะ (Attribute Data)



ระเบียบวิธีวิจัย (ตอ)

ซึ่งเปนขอมูลที่เกี่ยวกับคุณลักษณะตางๆ ของขอมูลเชิงพื้นที่ เชน ขอมูล
ประชากร ชื่อตําบล ฯลฯ (อัฌชา ก. บัวเกษร, 2540) โดยลงในรายละเอียดระดบั
หมูบาน หรือชุมชนเมือง โดยเก็บรวบรวมจากหนวยงานตางๆ เชน สํานักงาน
สถิติแหงชาติ สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ สํานักงานพัฒนา
เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องคการมหาชน) กรมการพัฒนาชุมชน  
องคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือการลงพื้นที่จัดเก็บขอมูลระดับปฐมภูมิเพิ่มเติม 
แลวนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาวิเคราะหเชิงพื้นที่ (Spatial Analysis) และจัดเก็บ
ขอมูลไวในซอฟตแวรระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพื่อนําไปใชงานตอไป 



ระเบียบวิธีวิจัย (ตอ)

วิเคราะหขอมูล โดยใชการวิเคราะหในเชิงสถิติ (Statistical Analysis) ดวย
การวิเคราะหตัวแปรเชิงพหุ (Multivariate Analysis) เทคนิค Logistic 
Regression Analysis เพื่อทราบวามีสาเหตุใดที่บงชี้ความสําเร็จที่จะเกิดขึ้น
ของการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของดัชนีความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในเชิงพื้นที่

การทดสอบความนาเชื่อถือของแบบจําลอง (Model) โดยการนําขอมูล
จริงในระดับพื้นที่มาทดสอบวาแบบจําลองมีคารอยละของความถูกตองผาน
เกณฑที่กําหนดหรือไม

การนําแบบจําลองไปประยุกตใชงาน โดยการแปลงแบบจําลองไปเปนแผน
ที่ทางภูมิศาสตร เพื่อองคกรที่เกี่ยวของนําไปใชงานในดานการกําหนด
นโยบาย การวางแผนงาน/โครงการ การจัดสรรงบประมาณและการติดตาม
ประเมินผล



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

รายงานการศึกษาเกี่ยวกับการจัดทําดัชนีความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลของ 

Barzilai-Nahon, Rafaeli and Ahituv (2004:2-3) เรื่อง “Measuring Gaps in 

Cyberspace: Constructing a comprehensive digital divide index” 

พบวา การจัดทําดัชนีความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล ประกอบดวยตัวแปรที่เกี่ยวของ 

ดังตารางที่ 2



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

Information Level --ใหขอมูลสารสนเทศระดับความรุนแรงของปญหาความ
เหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในระดับหมูบาน/ชุมชนเมือง ตําบล/แขวง  อําเภอ/เขต 
จังหวัด  ภาค และประเทศ 

Simulation Level -- การพยากรณถึงระดับความรุนแรงของปญหาความ
เหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในแตละพื้นที่จากตัวแปรที่เกี่ยวของ

Location-Allocation Level -- การพัฒนาแบบจําลองทําเลที่ตั้งที่มีความ
เหมาะสมที่สุดในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดจิทิลั 

Integration Level -- การนําสารสนเทศทางภูมิศาสตรอื่นที่เกี่ยวของ เชน แผน
ที่ความยากจน แผนที่การศึกษา หรือการรูหนังสือของประชากร มาซอนทับกับ
แผนที่ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล
อยางบูรณาการควบคูกับปญหาทางสังคมอื่น 



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

การบริหารยุทธศาสตรการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล

การกําหนดยทุธศาสตร (Strategic Formulation)

การแปลงยทุธศาสตรไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implementation or 

Execution)

การประเมินผลการดําเนนิงานตามยทุธศาสตร (Strategic 

Measurement and Evaluation)

กรอบแนวคิดการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

แนวคิดในการดําเนินการ

การสรางแบบจําลองระบบสารสนเทศความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล

เชิงพื้นที่ในรายละเอียดระดับหมูบานหรือชุมชนเมือง



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

การพัฒนาแบบจําลองทําเลที่ตั้งที่มีความเหมาะสมที่สุดในการ

จัดสรรทรัพยากรเพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล เชน 

การจัดตั้งศูนยการเรียนรูไอซีทีชุมชน (Community ICT Leaning 

Center) ศูนยบริการอินเทอรเน็ต การจัดฝกอบรมคอมพิวเตอร

เบื้องตน การจัดตั้งจุดใหบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบ Wi-Fi แบบ 

3G หรือ แบบ Wi-Max 



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

การบูรณาการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลกับปญหาที่

เกี่ยวของ โดยการนําแผนที่ความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลซอนทับกับ

สารสนเทศทางภูมิศาสตรอื่นที่เกี่ยวของ เชน แผนที่ความยากจน 

(Poverty Surface) แผนที่การศึกษา หรือการรูหนังสือของประชากร 

ฯลฯ เพื่อนําไปสูการกําหนดนโยบาย วางแผนงาน/โครงการ การ

จัดสรรงบประมาณในการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลให

เปนไปอยางบูรณาการควบคูกับปญหาทางสังคมอื่น เพื่อยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกมิต ิ



การประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



กรณีศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศทาง

ภูมิศาสตรเพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล

กรณีศึกษาตางประเทศ นครแอตแลนตา รัฐจอรเจยี สหรัฐอเมริกา (Digital 
Divide in Atlanta, Georgia, United State of America)

นครแอตแลนตา (Atlanta) เปนเมืองหลวงและเมืองขนาดใหญในรัฐจอรเจีย 
สหรัฐอเมริกา ซึ่งมีประชากร ณ พ.ศ. 2551 โดยประมาณดังนี้ ในเขตเมือง 
(City) จํานวน 537,958 คน ชุมชนเมือง (Urban) จํานวน 3,499,840 คน เมือง
หลวง (Metro) จํานวน 5,376,290 คน (Wikipedia,2009) แอตแลนตาเปนที่ตั้ง
สํานักงานใหญของธุรกิจสําคัญระดับโลกหลายอยาง เชน โคก เอทีแอนดทีไวร
เลสส เดลตา แอรไลน และโฮมดีโปต รวมทั้งยังเปนที่ตั้งของทาอากาศยาน
ฮารทสฟลด-แจ็คสัน ซึ่งมีความหนาแนนที่สุดแหงหนึ่งของโลก นอกจากนี้ใน
แอตแลนตายังเปนที่ตั้งของ สถาบันเทคโนโลยีจอรเจีย สถาบันการศึกษาชั้นนํา
ของสหรัฐอเมริกาแหงหนึ่ง



กรณีศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

รายงานการวิจัย เรื่อง “Geography of the Digital Divide Case study: 
Atlanta” ของ Jeremy W. Crampton (2001), Department of Anthropology 
& Geography, Georgia State University 

ใช GIS เปนเครื่องมือในการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลของนคร
แอตแลนตา

พบวาเมื่อ พ.ศ. 2541 นครแอตแลนตา มีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต รอยละ 45

ประชากรมีคอมพิวเตอร (PC Ownership) รอยละ 63 เมื่อ พ.ศ. 2542
(Crampton and Baker, ibid.)



กรณีศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



กรณีศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)





กรณีศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

เทศบาลนครแอตแลนตา โดยสํานักเทคโนโลยีชุมชน (Mayor’s Office of 

Community Technology) ไดมีความพยามในการลดความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล 

การจัดตั้งศูนยบริการอินเทอรเน็ตชุมชน (Cyber Centers) จํานวน 15 ศูนยทั่ว

แอตแลนตา เมื่อ พ.ศ. 2544

โดยใชแบบจําลองระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรขางตนในการกําหนดจุดที่มี

ความเหมาะสมที่สุดในการจัดตั้งศูนยเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงไดอยาง

สะดวก (Crampton, ibid.)



กรณีศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



กรณีศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



กรณีศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

รายงานขาวเมื่อวันที่ 10 มกราคม 2551 พบวา นครแอตแลนตามีการใช

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง และทางเลือกในการเขาถึงอินเทอรเน็ตเปนลําดับสูงสุด

ของสหรัฐอเมริกา

มีบริการ Wi-Fi แบบสาธารณะเปนลําดับที่สี่ของประเทศ 

รายงานของ Nielsen Online เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2550 พบวา มีครัวเรือน 

(City's home Internet users accessed) จํานวนรอยละ 97.2 ที่สามารถ

เขาถึงเว็บไซตผานเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Woyke, 2008) 

คาดวาจะเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง แสดงใหเห็นวาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล

ของนครแอตแลนตาไดลดลงอยางชัดเจน



กรณีศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

ATLANTA



กรณีศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

กรณีศึกษาในประเทศไทย

สํานักภูมิสารสนเทศสถิติ สํานักงานสถิติแหงชาติ (2552ค) ไดจัดทําระบบภูมิ

สารสนเทศสถิติ (SGIS : Statistical Geographic Information System) 

http://sgis.nso.go.th/sgis/

นําเสนอขอมูลสถิติเชิงพื้นที่ (Spatial Statistics)

ในลักษณะของแผนที่ (Thematic Maps) 

แสดงการกระจายตัว การกระจุกตัวของสารสนเทศสถิติที่สนใจ และการ

เปลี่ยนแปลงในชวงเวลาตางๆ ในเชิงพื้นที่



กรณีศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

เปดบรกิารภูมิสารสนเทศสถิตใินรูปแบบ Web Map Services โดยใชมาตรฐาน

ของ OGC : Open Geospatial Consortium 

สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลแผนที่ระหวางหนวยงานได สามารถใชคําสั่งงานระบบ

มาตรฐาน ไดแก Get Capability / Get Map 

เรียกแผนที่ไปใชงานได หรือ พิมพแผนที่ทางเครือ่งพิมพไปใชงานได 

(สํานักงานสถิตแิหงชาต,ิ 2552ง)

เปดใหบริการสถิติดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดวย แตเปนเพียง

การใหสารสนเทศทางสถิติเทานั้น ยังไมสามารถใชเปนแบบจําลองในการ

พยากรณทางสถิติได



กรณีศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



กรณีศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดมีการจดัตัง้ศูนยการเรียนรู
ไอซีทีชุมชน ขึ้นจํานวน 277 ศูนยและศูนยซึ่งดําเนินงานโดยองคกรเครือขาย
จํานวน  8 ศูนยทั่วประเทศ (ขอมูล ณ พ.ศ. 2552)

จะขยายเปนจํานวน 600 ศูนย ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553

ดังนั้น หากมีการนําระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพื่อแกไขปญหาความ
เหลื่อมล้ําทางดิจิทัลมาประยุกตใชงาน ก็จะชวยใหการกําหนดนโยบาย การ
วางแผน การจัดสรรงบประมาณ การดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการแกไขปญหา สามารถติดตามและประเมินผลการดําเนินอยาง
เปนระบบ 





กรณีศึกษาการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร

เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล (ตอ)



ผลที่คาดวาจะไดรับ

หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ที่มีสวนเกีย่วของในการแกไข

ปญหาความเหลื่อมล้ําทางดจิิทัลสามารถใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเปน

แบบจําลองเพื่อกําหนดนโยบาย วางแผนงาน/โครงการ การจดัสรรงบประมาณ 

และการจดัสรรทรัพยากรในการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดจิิทัลอยางเปน

ระบบ

ระบบการติดตามและประเมินผลการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัล

เปนไปอยางตอเนื่อง สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานและ

องคกรที่เกี่ยวของทั้งในระดับประเทศและตางประเทศ



ผลที่คาดวาจะไดรับ (ตอ)

ภาคประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในการติดตาม ตรวจสอบการแกไข
ปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลโดยผานกระบวนการสื่อสารสองทาง (Two 
ways communication)

การแกไขปญหาทางสังคมที่เกี่ยวของกับปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลเปนไป
อยางบูรณาการ

ประชาชนสามารถเขาถึงบริการภาครัฐตามยุทธศาสตรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-
Government) บริการทางดานการศึกษา (e-Education) บริการทางดานสังคม 
(e-Society) ดานอุตสาหกรรม (e-Industry) และดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-
Commerce)ไดเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะนําไปสู e-Thailand  ตามกรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย (IT2010)



บทสรุป

การประยุกตใช GIS เพื่อแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลเปนเครื่องมือ
สําคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากรไทยใหสูงขึ้น ทั้งในดาน
เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 

การเขาถึงและสามารถใชประโยชนสารสนเทศและความรูอยางเพียงพอ ยอม
เปนปจจัยใหเกิดการรูเทาทันกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 

นําไปสูการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน หรือสามารถดํารงชีวิตไดอยางมี
ความสุขในยุคสังคมฐานความรู และเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) 

ปจจัยสูความสําเร็จของการแปลงแนวคิดการแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําทาง
ดิจิทัลไปสูความสําเร็จ คือ การบริหารยุทธศาสตรการแกไขปญหาความเหลื่อม
ล้ําทางดิจิทัล ประกอบดวย การกําหนดยุทธศาสตร การแปลงยุทธศาสตรไปสู
การปฏิบัติ และการประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรอยางตอเนื่อง



ขอเสนอแนะ

รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณใหหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อแปลง

แนวคิดการประยุกตใชระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเพื่อแกไข

ปญหาความเหลื่อมล้ําทางดิจิทัลในประเทศไทยไปสูการปฏิบัติที่เปน

รูปธรรม 

โดยมีหนวยงานรับผิดชอบหลัก คือ สํานักสงเสริมและพัฒนาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสํานักงานสถิติแหงชาติ



กิตติกรรมประกาศ

ขอขอบคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรนุช สูงสวาง ผูชวยศาสตราจารย 

ดร.กฤษณา กิติยาดิศัย  Mr.Alan Key และคุณปวิมลวรรณ รัตนศรีโชติ

ชวง ที่กรุณาใหความเห็นและขอเสนอแนะอันเปนประโยชนตอการจัดทํา

บทความนี้



ICT เพื่อผูสูงวัย



www.ictforall.org



ถาม-ตอบ



ขอขอบคุณ

Thank you very much

www.ictforall.org
info@ictforall.org

“รวมเปนสวนหนึ่ง...ในการสรางความเทาเทียมกัน 

ในสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร”
'Reach The Unreached And 

Bridge The Digital Divide'


